POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Codul de Etica

Versiunea 4

CODUL DE ETICA

Aprobat de: Data intrarii in vigoare:

Consiliul de administratie (04/05/2022) 16 decembrie 2008




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Codul de Etica

Versiunea 4

INFORMATII DESPRE DOCUMENTE

Tipul de

document Politica (Cod)

Descriere Codul de etica

Data intrarii in

vigoare 16/12/2008

Domeniul de

- Global
aplicare

Sa defineasca Principiile care ar trebui sa ghideze comportamentul tuturor

S8 angajatilor Fluidra

Sponsor Resurse umane si ESG globale

Istoricul

e e e Versiunea 4
revizuirii

Data ultimei

revizuiri 04/05/2022

Aprobat de: Data intrarii in vigoare:

Consiliul de administratie (04/05/2022) 16 decembrie 2008




POLICIES & PROCEDURES

Codul de Etica

FLUIDRA

Versiunea 4

CUPRINS

1 Mesajul directorului executiv 4

2 Obiective si domeniu de aplicare 5

3 Misiunea, viziunea si valorile noastre 6

4 Angajamentele noastre 7-16
4.1 — Fata de societate si drepturile omului 7
4.2 — Fata de Personalul Fluidra 8-14
4.3 — Fata de grupurile noastre de interes 14-15
4.4 — Fatd de mediul inconjurator 15-16
4.5 — Conformitatea cu legislatia in vigoare 16

5 Comitetul de etica si ,Canalul confidential” 16-18

6 Sanctiuni, proceduri de sanctionare si responsabilitati 18-19

7 Actualizare si imbunatatire 19

Aprobat de:

Data intrarii in vigoare:

Consiliul de administratie (04/05/2022) 16 decembrie 2008




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Codul de Etica

Versiunea 4

1. MESAJUL DIRECTORULUI EXECUTIV

De la debutul primei afaceri a Fluidra in 1969, personalul nostru si-a desfasurat intotdeauna
activitatea pornind de la o premisa clara si un set de valori foarte ferm: pentru a deveni lideri mondiali
in sectorul nostru, trebuie sa respectdam oamenii si legislatia, sa fim corecti in relatiile noastre
comerciale si sa fim demni de increderea clientilor si a furnizorilor nostri. Acestea au fost valorile
noastre inca de la inceput si, de la fuziunea cu Zodiac, continud sa stea la temelia valorilor Fluidra,
astfel cum sunt ele astazi, ceea ce ne-a convertit in lider mondial in domeniul piscinelor si al wellness-
ului.

In prezent, mai mult ca oricdnd, drept consecintd a diversititii zonelor in care ne desfisurdm
activitatea si a numeroaselor legislatii si reglementari cdrora ne supunem, a devenit esential ca
aceste valori sa serveasca drept punct de referinta care sa fie urmat de intreg personalul nostru in
activitatea zilnica.

Fluidra se angajeaza pe deplin sd respecte urmatoarele ,Principii”: Onestitatea si increderea,
respectul fata de legislatia si drepturile omului, integritatea persoanelor si utilizarea durabild a
resurselor.

Acest document se intemeiaza pe cele 10 principii stabilite in cadrul Pactului global al ONU. Codul
de etica este instrumentul normativ al Fluidra cu cel mai inalt nivel in cadrul structurii sale normative
interne de reglementare. Principiile stabilite in Codul de eticd sunt definite pe baza politicilor,
regulamentelor si procedurilor Fluidra, toate acestea reprezentand angajamentul sdu fata de
respectarea legislatiei si a principiilor pe care le apara.

Apartenenta la Fluidra implicd un angajament de a respecta si de a sustine permanent Principiile
acesteia. In cazul in care aveti intrebari, solicitéri sau reclamatii, le puteti adresa prin intermediul
Canalului nostru confidential. Toate comunicdrile sunt prelucrate in cea mai stricta confidentialitate
si cu respect maxim fata de persoanele implicate.

Fluidra extinde domeniul de aplicare al Codului de etica la furnizorii, clientii, distribuitorii si
consultantii sai externi.

In numele Consiliului Director si al meu personal, doresc si vd multumesc anticipat pentru
angajamentul si eforturile dumneavoastra in promovarea principiilor noastre.

Va multumim,

Eloi Planes
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2. OBIECTIVE SI DOMENIU DE APLICARE

Continutul acestui Cod de etica reflecta Principiile care trebuie sa guverneze comportamentul
intregului personal al Fluidra.

Codul are rol de declaratie de intentie si este obligatoriu pentru toti membrii consiliului director,
directorii si angajatii tuturor companiilor Fluidra, indiferent de natura raportului incheiat prin care se
stabileste relatia lor profesionald sau de munca, denumiti in continuare ,Personalul” Fluidra,
asigurand astfel un comportament etic si responsabil.

Codul de etica nu inlocuieste si nici nu anuleaza legislatia aplicabila din fiecare tara sau de la nivelul
comunitatii internationale in materie de drept administrativ, civil, penal, al muncii sau comercial, nici
regulamentele interne ale companiei sau contractele colective de munca aplicabile.

La angajarea in cadrul oricdrei companii Fluidra, fiecare membru al Personalului Fluidra va primi un
exemplar al Codului de etica, pe care trebuie sa il citeasca si sa accepte indrumarile privind conduita
cuprinse in acesta. Codul este, de asemenea, disponibil pentru descarcare de pe intranetul si de pe
site-ul web al Fluidra, precum si de pe site-ul de formare profesionala aferent acestuia.

In mod similar, intreg Personalul Fluidra se angajeazé s3 respecte Codul de etica si s& promoveze
principiile acestuia, precum si angajamentul tuturor managerilor de zona de a asigura aplicarea si
respectarea acestuia.

Fluidra incurajeaza pe fiecare membru al Personalului sa isi consulte intotdeauna superiorii imediati
si/sau Comitetul de Etica in orice imprejurare in care nu este sigur daca actiunile sale sau ale unor
terte parti ar putea intra in conflict cu principiile etice stabilite in acest document.
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3. MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE NOASTRE

Misiunea noastra este de a crea un fond perfect si o experienta de bunastare
responsabila.

Viziunea noastra este de a imbunatati viata prin solutii inovative si sustenabile care transforma felul
in care oamenii se bucura de apa pentru recreere si sanatate.

Fluidra isi propune sa avanseze treptat in contributia sa la progresul economic, de mediu si social in
contextul dezvoltarii durabile, prin consolidarea si reinnoirea angajamentelor sale fata de terti si fata
de grupurile de interes in toate domeniile activitatii sale.

Pentru a realiza acest obiectiv, ne bazam pe respectarea valorilor noastre corporative.
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4. ANGAJAMENTELE NOASTRE

Principiile noastre se reflectd in angajamentele asumate de Fluidra in promovarea unei societati mai
echitabile si mai solidare, respectdand in acelasi timp legislatia aplicabilda si normele privind o
dezvoltare durabila.

4.1. Fata de societate si drepturile omului

Fluidra nu ar putea functiona acolo unde opereaza acum fara legitimitatea acordatd de comunitatea
in care se afla.

Dialogul si cooperarea cu comunitatea sunt obiectivele pe care Fluidra isi impune sa le atinga in
raporturile sale zilnice cu mediul sau social.

Personalul Fluidra, fara exceptie, este obligat sa respecte principiile Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului.

Prin urmare, Fluidra se asigura ca niciun membru al Personalului sdu nu este implicat intr-o incdlcare
a acestor drepturi, enumerate mai jos, si solicita, de asemenea, furnizorilor si clientilor sdi sa respecte
aceste drepturi.

- Respectul fata de demnitatea umana

Orice persoana are dreptul de a fi respectata si tratatda cu demnitate, indiferent de rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie politica sau orice altd opinie, origine nationala sau sociald, avere, nastere
sau alte imprejurdri, astfel cum se specifica la articolul 2 din Declaratia Universala a Drepturilor
Omului.

Intreg Personalul Fluidra se angajeazé s3 mentind relatii bune cu toate persoanele si s le trateze
cu demnitate, atat in cadrul Organizatiei cat si in afara acesteia.

- Abolirea muncii fortate

Orice persoana are dreptul de a-si desfasura activitatea ocupationald in mod liber si voluntar, in
conformitate cu legislatia fiecarei tari in parte, fara a fi fortatda sau constransa sa munceasca.

Fluidra este impotriva tuturor formelor de sclavie, precum si a tuturor formelor de munca fortata,
astfel cum este prevazut in cel de-al patrulea principiu al Pactului Global al ONU.

- Eliminarea muncii copiilor

Fluidra se straduieste sa actioneze in sensul eradicarii muncii infantile, nepermitand recrutarea de
forta de munca infantila in niciuna dintre unitatile sale si nici in acelea ale furnizorilor sai, care ar
incdlca Conventiile si Recomandarile OIM (Organizatia Internationald a Muncii) privind cele mai grave
forme de munca infantild.
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4.2. Fata de Personalul Fluidra

intreg Personalul Fluidra se angajeazad sa asigure conformitatea cu legislatia muncii in vigoare in
toate tarile in care isi desfasoard activitatea, credand astfel un mediu caracterizat prin respect,
egalitate si sigurantd. Toate persoanele care lucreazd pentru Fluidra trebuie sa isi intemeieze
actiunile pe urmatoarele principii:

- Respect fata de oameni

Mai presus de orice, Fluidra respecta drepturile individuale si personale ale tuturor angajatilor si se
angajeaza sa ofere un mediu de lucru lipsit de intimidare si hartuire, pentru a proteja demnitatea si
intimitatea fiecaruia.

Angajamentul nostru de a respecta oamenii cuprinde toate aspectele vietii profesionale si impune
tuturor angajatilor obligatia de a-i respecta pe ceilalti, indiferent de pozitia lor in cadrul organizatiei.

- Dreptul la egalitatea de sanse si absenta discriminarii

Angajamentul nostru se intemeiaza pe promovarea egalitdtii de sanse, atat in ceea ce priveste
angajarea in organizatie, cat si in ceea ce priveste promovarea in cadrul acesteia.

Relatiile de munca in cadrul Fluidra se intemeiaza pe principiile respectului reciproc si al egalitatii de
sanse. Prin urmare, este inacceptabild discriminarea altora pe motive de varsta, convingeri politice,
religie sau alte credinte, origine etnicd, rasa sau tara de origine, limba, sex, orientare sexuald, stare
familiald, boald sau handicap, sau pentru a fi reprezentant legal sau reprezentant sindical al
angajatilor, sau pentru a fi ruda cu alti angajati ai Fluidra.

- Promovarea si dezvoltarea persoanelor

Fluidra se straduieste sa le ofere angajatilor sai 0 gama de oportunitati pentru ca acestia sa isi poata
dezvolta pe deplin potentialul uman si profesional, facilitdnd si promovand mobilitatea nationald si
internationala intre companiile din cadrul Fluidra.

Fluidra investeste in Personalul sau, oferind oportunitdti de avansare in carierd si de implicare in
procesul de formare continua pe tot parcursul activitatii ocupationale prin programe formative,
cursuri si seminare care vizeaza achizitia de cunostinte, dobandirea si dezvoltarea de competente si,
prin urmare, dezvoltarea personala si profesionala.

- Dreptul la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal

Fluidra va respecta si va proteja dreptul la viata privata al persoanelor fizice care, in cadrul relatiilor
cu Fluidra, isi furnizeazd date sau informatii cu caracter personal, in conformitate cu legislatia
aplicabila privind confidentialitatea.

Atunci cand este necesar sa se obtind date cu caracter personal de la personalul si de la clientii
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Fluidra sau de la terte parti legate de Fluidra, se vor aplica masuri pentru a garanta ca aceste date
sunt dobandite in mod corect, cu consimtamantul necesar si cu informarea necesard, astfel incat
partea in cauza sa cunoasca scopul si motivul prelucrarii acestora si, in toate cazurile, se va respecta
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

- Veridicitatea, confidentialitatea si prelucrarea informatiilor

Fluidra va asigura protectia informatiilor, precum si confidentialitatea si veridicitatea acestora, fiind
obligatia intregului personal sa coopereze in acest sens. Este strict interzisa cesiunea neautorizata a
bazelor de date si a informatiilor confidentiale.

Informatiile vor fi protejate prin acele masuri de securitate la care sunt supuse in functie de nivelul
de confidentialitate aferent acestora, iar Fluidra si Personalul sau sunt responsabili pentru
implementarea masurilor de securitate necesare si pentru respectarea procedurilor stabilite pentru
protejarea informatiilor proprietare si confidentiale stocate pe suport de hartie sau pe suport
electronic, impotriva oricarei amenintari externe sau interne privind accesul neautorizat, manipularea
sau distrugerea neautorizatd a acestor date, fie ca ar fi intentionate sau accidentale.

Informatiile Fluidra privind datele sale economice si financiare - in special situatiile financiare -
trebuie sa fie o reflectare fidela si veridica a statutului juridic, a finantelor si a activelor sale.

Obligatia privind pastrarea confidentialitatii in ceea ce priveste informatiile obtinute in cursul
activitatii desfasurate pentru Fluidra se va extinde dincolo de incetarea raportului de munca, cu
exceptia cazului in care divulgarea este impusa de lege sau in temeiul unei hotarari judecatoresti
sau administrative, sau in cazul in care partea in cauza si-a dat consimtamantul pentru o astfel de
divulgare.

- Drepturile angajatilor si sanatatea si siguranta la locul de munca

Fluidra recunoaste drepturile fundamentale la sanatate si siguranta la locul de munca ale Personalului
sau, punand in aplicare sistemele de protectie aferente impotriva riscurilor ocupationale prevazute
de legislatie.

Angajamentul nostru se concentreaza pe eliminarea pericolelor de la locul de munca prin aplicarea
si respectarea reglementarilor in materie de sanatate si sigurantd, pe langa instituirea de programe
de prevenire, organizarea de cursuri de formare si furnizarea informatiilor necesare cu privire la
toate riscurile ocupationale potentiale care pot afecta Personalul.

Toate activitatile ocupationale efectuate in spatiile Fluidra trebuie sa respecte masurile de siguranta
impuse in conformitate cu reglementarile privind prevenirea riscurilor ocupationale sau cu normele
echivalente din diferitele tari in care Fluidra isi desfasoara activitatea.

Fara a aduce atingere practicilor de management al riscurilor puse in aplicare de Fluidra, Personalul
va fi considerat direct responsabil pentru adoptarea masurilor de preventie stabilite de catre Fluidra
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in vederea protejarii sanatatii si a sigurantei proprii. Consumul de catre Personalul Fluidra al
drogurilor sau al substantelor care prezinta un risc pentru sanatate este strict interzis in timpul
programului de lucru, precum si in spatiile de lucru sau in vehiculele acesteia. De asemenea, este
interzisa introducerea de alcool pentru consum sau aflarea sub influenta bauturilor alcoolice in timpul
programului de lucru, precum si in spatiile de lucru sau in vehiculele Fluidra, cu exceptia consumului
moderat si responsabil in situatii sociale specifice in care se servesc bauturi alcoolice in timpul unor
evenimente ale Companiei, insa doar atunci cand legislatia o permite.

Personalul trebuie s& respecte mésurile privind sandtatea si siguranta implementate de Fluidra. In
niciun caz angajatii nu pot elimina sau anula mdsurile de sigurantd sau elementele ergonomice
implementate la locul de munca.

Vor fi instituite controale pentru a monitoriza orice activitate sau produs care poate reprezenta,
direct sau indirect, un risc pentru sanatatea si siguranta publica datorita toxicitatii componentelor
implicate sau a oricdrei alte amenintdri la adresa oamenilor.

In ceea ce priveste drepturile lucrdtorilor, Fluidra nu va impune in niciun caz conditii de munca sau
de securitate sociala care sa incalce, sa retraga sau sa limiteze drepturile de care beneficiaza
lucratorii in temeiul prevederilor legislative, al contractele colective de munca sau al contractelor
individuale si, de asemenea, va monitoriza respectarea reglementdrilor aplicabile de natura
ocupationala, fiscald si de securitate sociala.

In cadrul proceselor de recrutare a personalului, se va utiliza o metodologie care s& garanteze
veridicitatea posturilor vacante si in niciun caz nu se vor oferi conditii de munca inselatoare sau
amadgitoare.

- Dreptul de asociere si de negociere colectiva

Drept consecinta a principiilor privind libertatea de gandire, de exprimare si de asociere, Fluidra
recunoaste dreptul fiecdrui angajat la libertatea de exprimare si de asociere, inclusiv dreptul de a fi
membru de sindicat fara teama de amenintdri sau represalii, in conformitate cu legislatia nationala,
precum si libertatea de a participa la asocieri permanente fara scop lucrativ concepute pentru a
atinge obiective specifice, sub rezerva respectarii legislatiei specifice care se poate aplica in fiecare
tara si cu respectarea normelor Fluidra privind conflictul de interese.

- Utilizarea adecvata a activelor Fluidra

Fluidra pune la dispozitia Personalului sau utilajele, echipamentele si sistemele IT necesare pentru
indeplinirea sarcinilor specifice. Fiecare membru al Personalului trebuie sa aibd grija de acest
echipament si sa 1l utilizeze in mod corespunzator, fiind inteles ca nu este destinat pentru uz personal
sau pentru utilizarea in afara locului de munca, cu exceptia cazului in care s-a solicitat in prealabil
permisiunea de a face acest lucru sau daca exista o intelegere specifica contrara.

Mai precis, sistemele informatice ale Fluidra trebuie utilizate in conformitate cu reglementarile privind
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utilizarea acestora, publicate pe intranetul corporativ.

Fluidra va asigura prevenirea si controlul oricarui risc care rezulta din utilizarea tehnologii
informatice, precum:

e accesul neautorizat la sistemele informatice de catre concurenta, clienti sau de catre alte
companii sau organizatii publice sau private;

e raspandirea virusilor sau a programelor informatice care pot provoca daune activelor
corporale sau necorporale;

e finseldciuni online (inclusiv ,phishing” si ,pharming”);

e raspandirea de zvonuri, critici sau boicot prin intermediul internetului sau al retelelor de
socializare ;

e desfasurarea de campanii publicitare sau de promovare inseldtoare;

e incdlcarea proprietatii intelectuale sau industriale privind activele tehnologice si spionajul
industrial;

e devoalarea si divulgarea secretelor comerciale pe internet.

Personalul Fluidra trebuie sa acorde o atentie deosebita dispozitivelor pe care Fluidra i le pune la
dispozitie pentru a-si desfasura activitatea.

- Transparenta in afaceri si prevenirea spalarii banilor

Intreg Personalul Fluidra trebuie s& se angajeze s& sprijine eforturile internationale si locale privind
prevenirea si eradicarea coruptiei si a infractiunilor financiare, precum si a oricaror infractiuni
indreptate impotriva drepturilor tertilor.

Personalul Fluidra isi asuma angajamentul ca orice tip de implicare sau cooperare cu partide politice,
institutii, organisme sau autoritdti publice, in afara domeniului de activitate al Fluidra, trebuie sa se
desfasoare in plan complet personal si sa nu implice Fluidra.

In niciun caz nu pot fi acceptate cadouri in numerar de catre vreun membru al Personalului Fluidra.

Nici Fluidra si nici vreunul dintre angajatii sai nu poate desfasura si nici nu poate fi implicat, direct
sau indirect, in activitdti legate de spalarea banilor. Fluidra va respecta legislatia impotriva spalarii
banilor in vigoare in orice jurisdictie competenta si va coopera pe deplin cu autoritatile responsabile
pentru combaterea spalarii banilor sau a finantarii activitatilor infractionale.

Intreg Personalul Fluidra trebuie sa depuna toate eforturile pentru a depista orice client sau furnizor
care incearcd sad foloseasca structura organizationald a Fluidra pentru a desfdsura activitati de
spalare a banilor.
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In masura in care este posibil, Fluidra nu va efectua plati in numerar. Trebuie s& se tind o evident3
detaliatd a tuturor platilor in numerar care trebuie efectuate. In aceste evidente trebuie sa se
precizeze suma platita, articolul vizat, data platii si beneficiarul.

In niciun caz nu se pot efectua plati sau incasari citre sau de la alte persoane juridice sau societéti
decat cele care figureaza pe factura aferenta.

Orice situatie suspecta de risc trebuie sa fie comunicata imediat unui superior sau Comitetului de
etica prin intermediul canalelor stabilite in acest scop.

- Normas de competencia

Fluidra isi desfdsoara activitatea pe piata pe baza principiilor concurentei loiale si a egalitatii de sanse
in afaceri, prin care respinge orice intelegere menita sa asigure un profit, un avantaj competitiv sau
un avantaj nedrept sau ilegal fata de clienti, furnizori, concurenti si fata de alte parti interesate de
pe piata.

Intreg Personalul Fluidra se angajeazd si nu participe la intelegeri ilegale de naturd s3 limiteze
libertatea pietelor pe care opereaza.

Prin urmare, va fi considerata lipsita de etica si strict interzisa implicarea in urmatoarele activitati:
e accesul neautorizat la informatiile confidentiale ale altor companii;
e spionajul industrial;
e divulgarea secretelor comerciale;

e utilizarea informatiilor privilegiate ale companiei sau ale unor terti pentru orice fel de
tranzactie sau afacere;

e raspandirea de zvonuri false despre produse, servicii si conditiile de piata;
¢ sistemele de fixare a preturilor la produsele tertilor sau la pretul actiunilor cotate ale societatii;
e si imixiunea in procedurile de achizitii publice.

Fluidra Tsi respecta concurenta si va urmari orice act de natura sa incalce normele privind libera
concurenta. Activitatile de mai sus constituie practici anticoncurentiale si, prin urmare, trebuie
evitate.

In cazul in care existd indoieli, trebuie contactat un superior sau Comitetul de etici prin canalele
stabilite in acest scop, pentru a solicita consiliere.

- Norme privind sanctiunile
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Fluidra respecta legislatia privind comertul, importul si controlul exporturilor in vigoare in toate tarile
in care isi desfasoara activitatea.

In acest scop, Fluidra respect3 reglementarile aplicabile in materie de sanctiuni, atat ale Uniunii
Europene si ale Organizatiei Natiunilor Unite, cat si pe cele ale Guvernului Statelor Unite ale Americii.

- Norme privind combaterea coruptiei si a mitei

Fluidra isi intemeiaza relatiile cu sectorul public sau privat, atat in tara, cat si in strdindtate, pe
principiile transparentei si egalitatii de sanse in afaceri, prin care respinge orice tranzactii ilegale
menite sa obtind un avantaj nedrept fata de clienti pe piata sau in cadrul licitatiilor publice sau
private, iar in acest scop dispune de o Politica Anticoruptie care detaliaza principiile acestui Cod de
Etica.

Niciun membru al Personalului Fluidra, in contextul activitdtilor sale de afaceri, nu poate oferi sau
acorda functionarilor publici sau persoanelor private, direct sau indirect, cadouri, plati, comisioane,
favoruri sau orice alte beneficii de orice natura care nu au fost autorizate, in numerar sau in natura,
in scopul de a da mita, iar angajatii nu pot face trafic de influenta prin acceptarea unei oferte din
partea unei terte parti sau prin intermediul serviciilor unei terte parti.

Niciun membru al Personalului Fluidra nu poate folosi pozitia sa in cadrul companiei pentru a solicita,
accepta, asigura sau obtine promisiunea unui tratament preferential, beneficii, imprumuturi, onorarii
sau mita de la terti (clienti, furnizori sau autoritdti guvernamentale, printre altii). Ca o exceptie de la
aceastd regula, oferirea si primirea de cadouri va fi permisa daca sunt indeplinite urmatoarele trei
cerinte:

a. au o valoare baneasca foarte redusa;
b. au semnificatia obisnuita de apreciere in afaceri;
C. nu sunt interzise prin lege sau reprezinta practici comerciale general acceptate;

In orice caz, inainte de a accepta sau de a oferi cadouri sau divertisment, este important s& v& puneti
urmatoarele intrebari:

e Sunt in conformitate cu politicile Fluidra si cu cele ale destinatarului?
e Este suma rezonabila si se incadreaza in limitele a ceea ce poate fi considerat normal?
e As fi eu sau Fluidra compromis daca acest lucru ar fi publicat in mass-media?

In cazul in care existd indoieli, trebuie contactat un superior sau Comitetul de etici prin canalele
stabilite in acest scop, pentru a solicita consiliere.

- Norme privind conflictul de interese
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Fluidra va monitoriza intreg Personalul pentru a se asigura ca in cadrul relatiilor de afaceri nimeni
nu se angajeaza in conflicte de interese sau in actiuni care contravin loialitatii fata de companie.

Un conflict de interese este considerat a fi orice situatie in care o actiune sau o decizie corporativa
poate fi influentatd de interesele private ale unei persoane sau ale unor persoane din oricare dintre
companiile apartinand Fluidra sau de interesele unor terte parti cu care acestea pot avea o relatie
personald.

Se asteapta ca fiecare dintre membrii Personalului sa actioneze cu discernamant si sa evite inclusiv
acele situatiile care pot reprezenta doar aparent un conflict de interese, de naturd sa afecteze
increderea pe care ceilalti o acorda Fluidra si care ar putea afecta reputatia acesteia.

In cazul in care existd indoieli, trebuie contactat un superior sau Comitetul de etici prin canalele
stabilite in acest scop, pentru a solicita consiliere.

- Norme privind proprietatea intelectuala si industriala

Fluidra isi intemeiaza politica de creare de active necorporale (madrci, brevete, desene si modele
industriale, denumiri de domenii si alte active protejate prin drepturi de proprietate industriald) pe
promovarea creativitatii si a inovatiei, precum si pe respectarea drepturilor sale de proprietate
industriald si intelectuald precum si pe cele ale unor terte parti.

Personalul Fluidra trebuie sa respecte proprietatea industriald si intelectuala a acesteia, precum si
know-how-ul sdu si, in general, orice lucrare creata sau dezvoltata de Fluidra, fie ca urmare a
practicilor comerciale proprii sau cele ale unor terte parti.

In plus, pentru a evita orice potentiald incdlcare a drepturilor tertilor, Fluidra a definit si a
implementat o serie de proceduri interne fata de care se supune dezvoltarea si lansarea de noi
produse si pe care trebuie sa le respecte toate companiile din cadrul Fluidra.

Fara consimtamantul scris prealabil necesar al proprietarului drepturilor sau al persoanei autorizate
sa il acorde in conditiile definite, activele necorporale ale tertilor nu pot fi copiate sau reproduse,
integral sau in parte si nici nu pot fi importate sau distribuite.

Vor face obiectul aceleiasi protectii marcile comerciale, brevetele, desenele si modelele industriale,
numele de domenii precum si alte active necorporale protejate prin drepturi de proprietate
industriala.

4.3. Fata de grupurile noastre de interes

Misiunea fiecdrei organizatii este de a fi utild societdtii. Pentru a realiza acest lucru, este de o
importanta vitald ca relatiile cu tertii sa fie transparente si sa se intemeieze pe angajament si
loialitate.

Pentru a se asigura ca este atins acest obiectiv, Fluidra cere intregului Personal al organizatiei sa
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manifeste un comportament respectuos fatd de toate partile interesate care opereaza in sfera de
influenta a Fluidra.

- Actionarii sunt proprietarii Fluidra si, ca atare, angajatii sdi au datoria de a se comporta cu
loialitate si onestitate fata de acestia, deoarece acest lucru este esential pentru stabilirea unei
relatii profesionale si de durata.

- Consumatorii sunt ratiunea de a fi a Fluidra, motiv pentru care aceasta se angajeaza sa ofere
cea mai buna calitate si excelentd in produsele si serviciile pe care le ofera clientilor sdi. Prin
urmare, Fluidra se asteapta ca toti angajatii sai sa manifeste fata de clienti intreaga consideratie
necesara pentru a le satisface nevoile si asteptdrile, prin comportament respectuos si prin
acceptarea dreptului lor la libertatea de alegere. Fluidra se angajeaza sa respecte pe deplin
toate reglementdrile legale privind protectia consumatorilor din tarile in care isi desfasoara
activitatea.

- Furnizorii sunt de o importanta capitala pentru Fluidra, deoarece fara acestia nu am putea
oferi produse si servicii de inalta calitate clientilor nostri. Astfel, relatile dintre membrii
Personalului Fluidra si furnizorii acesteia trebuie sa se intemeieze pe respect si incredere
reciproca, pentru a putea construi o relatie solida si de durata, precum si pe respectarea
legislatiei in vigoare.

- Administratiile guvernamentale joaca un rol esential in cadrul comunitatii de afaceri. Toti
membrii Personalului Fluidra au datoria de a respecta cerintele legislative si recomandarile emise
de autoritdtile guvernamentale in chestiuni care ii afecteaza, direct sau indirect.

- Concurenta joaca un rol vital pe piatd, deoarece formeaza temeiul unei concurente loiale
necesare pentru a oferi valoare clientilor nostri. Concurenta loiald este principiul central care ar
trebui sa guverneze competitivitatea Fluidra, pentru care trebuie sa respecte intreaga legislatie
si reglementarile privind concurenta loiald existente in tdrile in care opereaza.

Prin urmare, profesionistii Fluidra trebuie sa respecte toate reglementdrile legislative aplicabile in
materie de aparare a concurentei, de concurenta neloiala si de reglementare a pietei si pe cea privind
protectia consumatorilor.

4.4. Fata de mediul inconjurator

Fluidra este ferm angajata in conservarea mediului inconjurdtor si in respectarea echilibrului
sistemelor naturale. Astfel, se angajeaza sa promoveze si sa incurajeze activitdtile care respecta
mediul Tnconjurdtor in beneficiul generatiilor viitoare. Astfel, intreg Personalul Fluidra trebuie sa
cunoasca, sa accepte si sa actioneze in conformitate cu criteriile privind respectarea mediului si
sustenabilitatea, in strictd conformitate cu toate reglementarile privind protectia mediului.

In desfésurarea activitétilor sale, Fluidra tine cont de respectarea mediului, de consumul rational de
cat mai putine resurse naturale, de durabilitate si de reducerea impactului asupra mediului.
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- Utilizarea tehnologiilor curate

Fluidra se angajeaza sa promoveze si sa utilizeze cele mai ecologice tehnologii posibile, in functie de
cerintele sale de productie, de disponibilitatea acestora pe piatd, de viabilitate si de costuri.

- Utilizarea si prelucrarea durabila a resurselor

Fluidra se angajeaza ferm sa utilizeze eficient materiile prime si energia si sa asigure prelucrarea
adecvata a emisiilor, a efluentilor si a deseurilor.

Apa este ratiunea de a fi a Fluidra. Fara aceasta resursd, nu am putea exista ca afacere si, prin
urmare, este de datoria intregului Personal al Fluidra s3 se angajeze sa utilizeze apa intr-un mod
responsabil si durabil si s& promoveze cele mai eficiente procese si tehnologii pentru tratarea apei.

- Respectul fata de echilibrul sistemelor naturale

Angajatii trebuie sa se abtina de la a produce, direct sau indirect, emisii sau deseuri sau de la a
efectua extractii care ar putea dduna atmosferei, solului, subsolului, apelor de suprafatd, apelor
subterane sau marii, inclusiv largului marii, in afara cadrului legal si, in orice caz, trebuie sa detind
autorizatiile necesare pentru a desfasura astfel de activitati.

Orice incalcare constatata a celor de mai sus trebuie sa fie comunicata imediat Comitetului de etica
prin intermediul canalelor stabilite in acest scop.

4.5. Conformitatea cu legislatia in vigoare

Fluidra recunoaste importanta intregii legislatii, a regulilor, a reglementdrilor, a politicilor si
standardelor cdrora se supune (fie interne, fie externe) si le respecta. Personalul Fluidra se angajeaza
sa respecte intreaga legislatie si reglementdrile (in special pe cele care au o influentd asupra
activitatii ocupationale, a mediului si a aspectelor economice si financiare), sa promoveze aplicarea
acestora si sa respecte toate hotdrérile judecatoresti sau administrative definitive care i sunt
opozabile.

Personalul Fluidra nu va initia planuri de dezvoltare industriala si nu va desfasura activitati comerciale
in terte tari cu unicul scop de a profita de o legislatie mai permisiva in materie de mediu, sociald,
culturala sau privind relatiile de munca.

5. COMITETUL DE ETICA SI CANALUL CONFIDENTIAL

intreg Personalul Fluidra are datoria de a informa Organizatia cu privire la orice situatie,
comportament sau suspiciune care incalcd principiile etice stabilite in Codul de eticd, legislatia sau
reglementdrile aplicabile, precum si cu privire la orice nereguli potential semnificative, inclusiv orice
nereguli financiare sau contabile detectate in cadrul Fluidra.
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Prin ,Intrebare” se intelege ridicarea oricarei intrebari referitoare la urmatoarele: (i) interpretarea si
aplicarea Codului de etica in legatura cu oricare dintre sectiunile sale; (ii) interpretarea si aplicarea
Principiilor Fluidra; si (iii) orice actiune a unei persoane afectate de aceasta procedura care conduce
la indoieli cu privire la aplicarea sau interpretarea Codului de eticd sau care ridica o intrebare de
natura eticd pentru rezolvarea acesteia.

De asemenea, ,Reclamatie” se refera la orice faptd sau actiune care se presupune ca este contrara
Codului mentionat anterior si contrara oricaror norme interne sau externe la care acesta face referire,
precum si a oricaror alte norme impuse de deontologia profesionala fata de care Fluidra trebuie sa-
si alinieze operatiunile.

Daca aveti nevoie de asistentd sau doriti s& transmiteti orice Intrebare sau Reclamatie:

e Puteti discuta cu superiorul dumneavoastrd. In multe situatii, este posibil ca acestia s& detind
mai multe cunostinte despre problema in cauza si sa va poata spune cum sa procedati.

o 1In cazul in care nu este posibil s& discutati cu superiorul dumneavoastr3, puteti discuta direct
cu Comitetul de eticd, sau

e puteti utiliza Canalul confidential al Fluidra

Canalele pentru raportarea neregulilor pe Canalul confidential sunt urmatoarele:

Canalul avertizorului de
Mijloace de contact

integritate

Site-ul corporativ Fluidra Acces direct la formular in sectiunile ,Despre

https:/ /www.fluidra.com/abo Fluidra/Etica” sau ,Contact

ut- fluidra/ethics

Intranetul corporativ Acces direct la formular
MyFluidra
Email ethics@fluidra.com

Canalul confidential este un mijloc de comunicare bidirectionald, cu scopul de a prelucra reclamatiile
formulate in legatura cu astfel de aspecte, precum si cu orice propuneri de imbunatatire in cadrul
Fluidra.

Toate raportdrile efectuate prin intermediul Canalului confidential trebuie sa se faca prin intermediul
formularului online disponibil pentru intreg Personalul Fluidra sau prin trimiterea unui e-mail la
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adresa destinaté acestui scop. In anumite cazuri, dezvaluirile pot fi ficute in mod anonim daci exist3
suficiente Tnscrisuri justificative si daca acestea se refera la incalcari grave.

Orice dezvaluire facuta prin intermediul Canalului confidential va fi protejatda de o obligatie de
confidentialitate din partea celor care o gestioneazd, confidentialitatea maxima fiind una dintre
garantiile procesului, in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal.

Fluidra nu va tolera niciun fel de represalii impotriva oricarei persoane care cu buna credinta
comunica o posibila incalcare. Orice dezvaluire realizata cu buna-credintd presupune furnizarea de
informatii exacte si sincere. Orice dezvaluire realizata cu rea-credintd poate duce la luarea de masuri
disciplinare.

Comitetul de etica va fi responsabil de gestionarea Canalului confidential si de prelucrarea tuturor
rapoartelor transmise prin intermediul acestuia. In orice caz, Comitetul de eticad poate incredinta
gestionarea Canalului confidential unei companii sau unei firme specializate.

Comitetul de etica este alcatuit din sefii departamentelor juridic, audit intern si resurse umane, fiind
organismul responsabil cu prelucrarea si solutionarea reclamatiilor si cu diseminarea Codului de etica.

Acest Comitet, prin intermediul Comitetului de audit, va prezenta Consiliului Director al Fluidra
rapoarte periodice cu privire la Intrebdrile si Reclamatiile pe care le-a solutionat.

Principii de guvernanta corporativa

Principiile care guverneaza Comitetul de etica sunt prezentate mai jos:

Asigurarea confidentialitadtii depline in prelucrarea reclamatiilor si absenta represaliilor pentru
toate reclamatiile efectuate cu buna credinta.

o Efectuarea unei analize exhaustive a oricarei presupuse incalcari, pentru a verifica exactitatea
faptelor raportate.

e Respectarea prezumtiei de nevinovatie si a drepturilor persoanelor presupus implicate.

e Adoptarea unei abordari riguroase in luarea deciziilor, acestea trebuind sa se intemeieze pe
fapte si trebuie justificate.

6. SANCTIUNI, PROCEDURI DE SANCTIONARE SI RESPONSABILITATI

O incdlcare a legii, a Codului de etica sau a reglementarilor caruia i se supune acesta va constitui o
incalcare al cdrei nivel de gravitate si sanctiune vor fi stabilite in conformitate cu reglementarile
aplicabile.
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Procedura de sanctionare care va fi aplicata va fi, de asemenea, supusa normelor interne ale Fluidra
sau reglementarilor in vigoare, sau in lipsa acestora, va fi respectatd procedura urmata in mod
normal de cdtre Departamentul de Resurse Umane. Toate aceste proceduri se vor intemeia pe un
raport sau pe o prezentare intocmitd in urma unei anchete sau se va intemeia pe orice altd metoda
pe care Comitetul de eticd o poate utiliza pentru a scoate la iveald astfel de incalcari.

7. ACTUALIZARE SI IMBUNATATIRE

Acest Cod de etica va fi actualizat periodic pentru a cuprinde imbunatatirile avute in vedere in scopul
definirii idealului de conduita care urmeaza sa fie implementat in cadrul Fluidra.

Comitetul de audit, cu sprijinul Comitetului de eticd, va supraveghea in permanenta aplicarea Codului
de etica si va propune modificarile adecvate in urmatoarele situatii:

a. In cazul in care apar incélciri ale Codului de eticd sau ale ansamblului de reglementri care
il dezvolta.

b. Atunci cand exista modificari substantiale in cadrul Fluidra.
c. Atunci cand apar modificdri in structura de control a Fluidra.

In cazul in care prin cercetarea unui risc se permite identificarea unui domeniu susceptibil de
imbunatatire, Comitetul de eticd va emite propunerea de imbunatdtire corespunzatoare, care va fi
transmisa departamentului corespunzator, unde va fi desemnata o persoana responsabila si se va
stabili un termen limita pentru monitorizarea aplicarii acesteia.
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