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1. ICRA KURULU BASKANI MEKTUBU

1969 Yilinda Fluidra sirketinin kurulmasindan bu yana, bu yolda ilerleyen tiim calisanlar olarak ortak
kararimizla degerler ve ana temel dayanaklar olusturduk: sektoriimiizde diinya devi olmak igin,
insanlara ve kanunlara saygili olmallyiz, entegre olmallyiz ve hem mudsterilerimizin hem de
tedarikgilerimizin glivenini kazanmallyiz. Bunlar bizim igin baslangic degerleri oldu ve Zodiac la
birlestikten sonra da hala bugiin bildigimiz tanidigimiz Fluidra icin temel dederler olmaya devam
etmektedir, bu da bizi havuz ve wellness alaninda diinya liderliginini ele gegirmemizi saglamistir.

Mevcut cografi cesitliligimiz ve bunun altinda islemlerimizi yilrittigimiiz dizenlemelerin ¢oklugu
personelimizin gunlik faaliyetlerini yonetmek igin gergeve olusturmasi adina cok acik ilkeleri hig
olmadigi kadar gerekli kilmaktadir.

Fluidra tam olarak asagida belirtilen “Ilkeleri” taahhiit etmektedir. Diiriistlik ve Giiven, Kanunlara ve
Insan Haklarina Sayg, Insanlarin Biitiinligii, Kaynaklarin Siirdiirilebilir kullanimi.

Isbu belge Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinde belirtilen on ilkeye dayanmaktadir.
Ticarette ahlak ve etik kurallari, Fluidra’nin diizenleme yapisindaki en Ust dlizey dizenleme aracidir.
Etik Kurallarinda yer alan ilkeler, Fluidra’nin kurallarinin yerine getirilmesi ve savunulan Ilkelerin ifasi
taahhtdinu temsil ederek politika, norm ve prosedurlerde gelistiriimektedir.

Fluidra'nin bir parcasi olmak, her an ilkelerine saygi gdstermek ve dikkat etmek taahhiidiini ifade
etmektedir. Sormak istediginiz herhangi bir soru, danismalik ve iletmek istediginiz bir sikayet olmasi
durumunda, Gizlilik Kanali hizmetinizde olacaktir. Tim yazismalar gizi tutulacak ve mudahil olan
kisilere saygi gosterilerek ydnetilecektir.

Etik Kurallarinin gergevesi Fluidra’dan tedarikgilerine, musterilerine, distribitorlerine ve profesyonel
olarak calisan harici ortaklarina kadar uzanmaktadir.

Kendi namima ve Yénetim Kurulumuz namina Ilkelerimize olan taahhiitlerin ve is birligine simdiden
tesekkir ederim.

Sevgilerimle,

Eloi Planes
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2. AMACLAR VE UYGULAMA KAPSAMI

Bu Etik Kurallarinin igerigi, Fluidra'ya ait olan herkesin davranislarina rehberlik etmesi gereken
Ilkelerin bir yansimasidir.

Etik Kurallari, etik ve sorumlu bir davranisi garanti ederek, daha asadidaki metinlerde “Entegre
Kisiler” olarak anilacak olan, profesyonel ve is iliskisini belirleyen s6zlesmeden bagimsiz olarak,
Fluidra’nin tiim sirketlerindeki idari organlar yoneticiler ve calisanlar icin beyan niteliginde olup
baglayici bir 6zellik tasimaktadir.

Etik Kurallar, her bir tlkede veya uluslararasi cercevede idari, hukuki, cezai, is veya ticaret acisindan
ylrirlikte olan yasal hiikiimleri veya sirket i¢ tiziglni veya uygulanabilir kolektif anlagmalari
degistirmez veya iptal etmez.

Fluidra’nin sirketlerinin herhangi birisiyle iliski kurulmasiyla, Tim Entegre Kisiler, Etik Kurallarin bir
ornegini alacak ve bunu okuyacak ve bu Kurallarda belirlenen eylem normlarini kabul edecek, konuyla
ilgili egitim alacak ve Intranette ve Fluidra’nin sitesinde bu normlar hazir bulunacaktir.

Ayni sekilde, Fluidra ile entegre olan herkes, Ilkelere uyma sorumlulugunu Ustlenecek ve ilkelerin
yerine getirilmesi ve uygulanmasi ile alakall her alandaki sorumluklarin taahhtidiini saglar.

Fluidra, calisan tiim personelini bu belgede belirlenen temel etik degerleri ihlal edebilecek olan, kendi
davraniglarinda veya Uguncl taraflarin davranislarinda stiphelendikleri herhangi bir durumu,
hiyerarsik olarak Ustte bulunan seflerine ve/veya Etik Komitesine sirekli olarak danismalari igin tesvik
etmektedir.
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3. MISYONUMUZ, VIZYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ

Misyonumuz, kusursuz havuz ve wellness deneyimini sorumlu bir sekilde ortaya
cikarmaktir.

Vizyonumuz, insanlarin eglence ve saglik amaciyla sudan faydalanma seklini dontstiirecek yenilikgi
ve surdurdlebilir gézuimler yoluyla yasamlari gelistirmektir.

Fluidra, faaliyet gosterdigi cevrelerde iletisim kurdugu kisiler ve cikar gruplarina verdigi taahhtleri
yerine getirmek icin caba sarfederek ve bu sozlerini yenileyerek, sirdirilebilir gelisim baglaminda
ekonomik gelisim, gevre ve sosyal gelisime olan katkilarini kademe artirmak istemektedir.

Bunu basarmak igin Kurumsal Degerlerimizin yerine getirilmesine 6zen gosteriyoruz.
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4. TAAHHUTLERIMiz

Ilkelerimiz Yirirliikteki mevzuata saygi gostererek ve siirdiriilebilir gelisim hiikiimlerine uygun
olarak, daha adil ve dayanisma igerisinde bir toplum lehine Fluidra’nin taahhtlerini yansitacaktir.

4.1. Toplum ve Insan Haklanyla

Fluidra, bulunduklari sosyal gevrenin verdigi mesruiyet olmaksizin kendi ilgili faaliyet alanlarinda
eylem gergeklestiremez.

Diyalog ve toplumla yapilan isbirligi, sirketlerin sosyal cevreleriyle giinliik iliskilerinde ulasmasi
gereken hedeflerdir.

Istisnasiz, Fluidra ile Entegre Galisan kisiler, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ilkelerine saygi
gostermek zorundadir.

Bu sebeple Fluidra kendisiyle entegre olarak calisanlarin sug ortadi veya asadida belirtilen haklarin
ihlal edilmesinde aktdr olmamasini garanti etmektedir ve tedarikgi ve musterilerinden eylemlerinin
bahsi gecen haklarla esit olarak diizenlenmesini talep etmektedir.

- Insanlik Onuruna Saygi

Her insan, irk, renk, cinsiyet, dil, din, politik gériis veya bagka herhangi bir kosul, ulusal veya sosyal
kdken, ekonomik durum, dogum veya Insan Haklar Evrensel Bildirgesinin 2. maddesinde belirtilen
diger kosullardan bagimsiz olarak, saygl gérme ve sayginlik hakkina sahiptir.

Fluidra ile Entegre olan Herkes dilizglin bir iliski kurmayi ve sirket icerisinde veya disinda herkese
karsi saygin bir tavir takinmayi taahht etmektedir.

- Zorunlu Galismanin Kaldirilmasi

Herkes faaliyetlerini zorla calistirima veya zorlama olmaksizin,her bir tlkedeki yurtrlikteki mevzuat
hikumlerine uygun olarak, 6zglr ve gonulli bir sekilde gergeklestirme hakkina sahiptir.

Fluidra, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin 4. maddesinde beyan edilen kéleligin her
tlrd ve bunun yani sira zorla galistirlmaya karsi oldugunu beyan etmektedir.

- Gocuk Iscilerin Kaldiriimasi

Fluidra gocuk isciligin ortadan kaldirilmasi icin calismakta, sirket merkezlerinde veya tedarikgilerinin
is merkezlerinde, en kéti kosullarda gocuk iscilige atifta bulunan Anlasmalar ve OIT Tavsiyelerine
(Uluslararasi Calisma Orgiitii) karsi olacak cocuk iscilik olusumuna miisaade etmemektedir.

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:
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4.2. Fluidra ile Entegre Kisilerle

Fluidra ile Entegre Olan Herkes saygi, esitlik ve glivenlik ortami yaratarak, mevcut oldugu her (lkede
yurirlikte olan is mevzuatina uymayl ve buna uyulmasini saglamayi taahhiit eder ve eylemleri
asagida belirtilen hiikiimlere uygun olmaldir:

- Kisilere Saygi

Fluidra her seyden dnce her bir bireyin kisilik haklarina saygi duyar ve her bir bireyin onuru ve
mahremiyetini gdz 6nlnde bulundurarak, calisma ortamini her tirli tehdit ve mobingden uzak
tutmayi taahh(t eder.

Kisilere duyacagimiz saygi taahhiidiimiiz is faaliyetlerinin tim boyutlarini kapsar ve organizasyondaki
pozisyonlarindan bagimsiz olarak tiim galisanlari igerir ve baglar.

- Firsat Esitligi Hakki ve Irk Ayrimciliginin Yapilmamasi

Verdigimiz taahhiit hem sirketimize erisim saglamak hem de bu sirkete katilmak ve profesyonel
olarak tesvik etmek igin firsat esitligine dayanmaktadir.

Fluidra’daki is iligkileri karsilikli saygi ve esitlik ilkelerine dayanmaktadir, bu sebeple hig kimseye yasi,
ideolojisi, dini veya inanclari, etnik bir gruba ait olmasi, irk veya ulus farklid, dil, cinsiyet, cinsiyet
degisimi, aile durumu, hastalik ve sahip olduklari engeller nedeniyle,ya da Fluidra'nin calisanlariyla
herhangi bir akrabalik iligkisi nedeniyle herhangi bir ayrimcilik uygulanmayacaktir.

- Tegvik ve Kisilerin Gelisimi

Fluidra bireylere hem kisisel hem de profesyonel olarak potansiyellerini gelistirmeleri igin firsatlar
sunmakta, Fluidra sirketleri arasinda ulusal ve uluslararasi hareketligini kolaylastirmakta ve tegvik
etmektedir.

Fluidra kendisiyle entegre calisan herkese yatinm yapmakta, profesyonel gelisim firsatlar ve
programlar, kurslar veya bilgi akisi saglayabilecekleri seminerler sunmakta, rekabet edinimi ve
gelisimi ayni zamanda kisisel ve profesyonel gelisim firsatlari sunmaktadir.

- Kisisel Bilgilerin Gizliligi ve Korunmasi Hakki

Fluidra, yurirlikte olan Gizlilik Konusundaki Dizenlemelerde belirtilen hikimlere uygun olarak,
kendisine kisisel bilgi veya gizlilik iceren bilgi saglayan, kisilerin mahremiyetine saygi gdsterecek ve
bu mahremiyeti muhafaza edecektir.

hem Fluidra ile entegre calisan, hem de mdsteriler veya bu sirketler baglantisi olan {clini taraf
sirketlerin kisisel bilgilerinin alinmasi gerektigi durumlarda, bu bilgilerin dogru bir sekilde elde
edinilmesini garanti edecek dnlemler alinacaktir, kisilerin rizasi alinacaktir ve ilgili kisiye kapsami ve
islem amacina dair bilgi verilecektir ve Kkisisel verilerin korunmasina dair Kanun her kosulda
uygulanacaktir.

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:
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- Bilginin Dogruluk, Gizlilik ve Muamelesi

Fluidra, bilgilerin korunmasi, gizliligi ve dogrulu konusunda bu durumun, Calisanlarin bir gorevi
olmasini ve bu konuda igbirligi yapmalarini saglayacaktir. Ne veri tabanlar ne de gizlilik igeren
bilgiler yetki olmaksizin aktarilabilir.

Tum bilgiler kendi yapisina tekabil eden glivenlik 6nlemleriyle korunacaktir ve gtivenlik dnlemlerini
uygulamak ve fiziki olarak veya elektronik ortamda, yetki dahilinde olmaksizin dahili veya harici erisim
risklerine, manipulasyon veya kasitl veya kazara bilgilerin yok edilmesi risklerine karsi kayit altina
alinan saklanmasi gereken ve gizlilik iceren bilgileri korunmasi igin belirlenen prosedurlerin
uygulanmasi Fluidra’nin ve kendisiyle galisan tiim personelinin sorumlulugudur.

Fluidra’nin bilhassa yillik Hesaplarindaki ekonomik- mali bilgi, yasal, ekonomik ve varlik durum
gercedini tam anlamiyla yansitacaktir.

Fluidra ile isbirligi sirasinda edinilen bilgilerin gizli tutulmasi ylikimlligi yasal, yasal gereklilik, veya
ilgili kisi tarafindan Oyle uzlasmaya varilmis olmasi durumunda adli ve idari kararlarin yerine
getirilmesi harig, iliskiden daha 6te bir konumda tutulacaktir.

- Isci Haklar, Kolektif Giivenlik ve Is Saghg:

Fluidra, Kendisiyle entegre olarak calisan kisilerin temel haklari oldugundan, is sagligi ve glivenligi
acgisindan, yasal olarak belirlenmis olan koruma sistemlerinin olusturulmasini saglar.

Taahhidimiiz Is Saghg§ ve Giivenligi agisindan kurallarin uygulanmasi ve yerine getirilmesi suretiyle
riskleri en aza indirmeye ve koruyucu programlarin, ¢alisanlara herhangi bir riskli durum karsisinda
gerekli egitim ve bilgilendirmeyi vermeye odaklanmaktadir.

Fluidra’da geligtirilen tim calismalar Calisma Riskleri Koruyucu Normlari veya Fluidra’nin varlik
gosterdigi farkh (Ulkelerde uygulanan ayni kurallarin gerektirdigi glivenlik kosullarina uyarak
gerceklestirilmelidir.

CGalisma esnasinda hem Fluidra’nin kendi tesislerinde hem de kendisine ait olan araglarda sirketle
entegre calisan kisilerin sagligi acisindan hap kullanimi veya zararli maddelerin kullanimi tamamen
yasaktir. Calisma esnasinda, hem sirketin kendi tesislerinde hem de sirkete ait olan araglarda
tiketmek Uzere icki getirmek veya ickinin etkisi altinda olmak tamamen yasaktir, yalnizca Kanunlarin
izin verdigi olclide, Sirketin gergeklestirdigi bir organizasyon gibi sosyal durumlarda sunulan alkolli
iceceklerin sorumluluk bilincinde ve orta kararda tiiketilmesi durumu harigtir.

Fluidra’nin gergeklestirdigi risk yonetimine halel getirmeksizin kendisiyle entegre calisan personel,
kisisel olarak sorumlu diisiiniilecektir ve saglik ve giivenligi korumak igin Fluidra tarafindan belirlenen
koruyucu onlemleri benimseyecektir. Calismalar sirasinda hem Fluidra’nin tesislerinde veya
kendilerine tesis edilen araclarda, calisan personel tarafindan saglik igin uyusturucu madde, alkol
veya tehlikeli madde kullanimi tamamen yasaktir.

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:
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Fluidra'da calisan personel, sirket tarafindan belirlenen 6nlemlere uymak zorundadir, calisma
alaninda belirlenen glivenlik ve ergonomik agidan alina herhangi bir 6nlemin bertaraf edilmesi veya
noétr hale getirilmesi yasaktir.

Bilesenlerin toksisitesi veya kisileri tehdit eden baska herhangi bir durum sebebiyle, kolektif glivenlik
ve kamu saghgini, dogrudan veya dolayl olarak, etkileyebilecek herhangi bir aktivite veya (riin
hakkinda kontrollerin olusturulmasi saglanacaktir.

Calisanlarin haklariyla ilgili olarak, Fluidra’da higbir kosulda, calisanlara yasal hiikiimler, kolektif
sdzlesmeler ve bireysel sdzlesmelerle taninan haklara halel getiren, bu haklari baskilayan veya
kisitlayan Sosyal Glivenlik veya Calisma kosullari uygulanmaz ve uygulanabilir olan Sosyal Gulivenlik,
galisma ve mali ylkudmluliklerin yerine getirilmesini garanti eder.

Personel secimi stlreglerinde is tekliflerinin dogrulugunu giivence altina alan bir metodoloji
kullanilacaktir ve hicbir durumda yanhs veya gercekci olmayan calisma kosullari sunulmayacaktir.

- Orgiitlenme de Toplu Is Sozlesmesi Hakki

Dislince, ifade ve toplanti 6zgurliiklerinin devami olarak Fluidra, calisanlarin érgltlenme ve toplu
pazarlik yapma hakkini korumayi ve her zaman igin her bir tlkedeki gegerli yasa ve cikar catismalarina
dair Fluidra'nin kurallaryla uyumlu olarak, kar amaci gitmeden, spesifik amagclara odaklanmig kalici
gruplasmalar olusturmak icin sahip oldugu serbest mevcudiyetine saygi gostermeyi taahhiit eder.

- Fluidra’nin aktiflerinin Dogru Kullanimi

Fluidra faaliyetleri dogru bir sekilde gelistirmeleri igin, gerekli olan makine, ekipman ve sistemleri
kendisiyle entregre galisan personelin kullanimina sunar. Fluidra ile entegre olarak calisan her bir
personel igin tiim bu ekipmanin dikkatli ve dogru kullanimi, 6n bir izin olmaksizin veya bu duruma
karsi belirlenen acik bir anlasma olmaksizin, bu Grlnlerin kisisel kullanim veya ekstra is igin uygun
olmadigini bilmeleri zorunludur.

Bilhassa Intranet Kurumsal’da yayimlanan, tim bu makine ve ekipmanla ilgili belirlenen kurallara
saygl gostererek, Fluidra’nin bilgi sistemlerinin uygun olarak bir kullanim gergeklestirilmelidir.

Fluidra asagida belirtilen, bilgi teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir risk kontrolii
veya Onlemi alacaktir:

e Rakiplerin, musterilerin veya bagka herhangi bir bagka sirketin veya kamu veya 6zel kurumun
bilgisayar sistemlerine yetkisiz erigim,

e Maddi veya manevi duran varliklara zarar verebilecek virlis veya programlarin yayilmasi,
e Elektronik dolandiricilik (“pishing” ve” pharming” dahil)
o Internet ve sosyal aglar lizerinden sdylenti, elestiri ve boykot yaymak,

e Reklam kampanyalar ve yalan yanlis promosyonlarin gerceklestirilmesi,

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:
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e Teknoloji varliklarinin ve Sanayi Casuslugunun fikri veya sinai haklarinin ihlali,

e Internet aracilidiyla sirket sirlarinin bulunmasi ve ifsa edilmesi.

Fluidra'da calisan personel, islerini yaparken Fluidra’nin kendilerine sundugu cihazlarin gozetiminde
Ozellikle dikkatli olmak zorundadirlar.

- Is Yerlerinde Seffaflik ve Kara Para Aklanmasina Karsi yapilan Eylemler

Fluidra'da calisan tiim personel, yolsuzlugu ve mali suglari, ayni sekilde lglincli kisilerin haklarina
zarar veren suclari 6nlemek ve ortadan kaldirmak igin yerel ve uluslararasi glglere destek vermeyi
taahht eder.

Fluidra’da calisan personel, Fluidra’nin eylem cercevesi disinda, siyasi partiler, enstittiler, kuruluglar
ve kamu hizmeti amacinda olan birimlerle yapilacak herhangi bir tir istirak ve is birligini tamamen
Fluidra’dan bagimsiz ve kisisel olarak gerceklestireceklerini taahhiit ederler.

Higbir kosul altinda Fluidra’da calisan hig kimse kendilerine fiziksel olarak verilen hediyeleri kabul
etmeyecektir.

Fluidra, ya da kendisiyle galisan personelinin higbiri, dogrudan veya dolayli olarak kara para aklamayi
ima eden faaliyetler gerceklestirmeyecek ya da buna mudahil olmayacaktir. Fluidra, herhangi bir
yargl kurumunda uygulanan kara para aklamaya karsi olan kanunlara uygun hareket edecek ve kara
para aklama veya herhangi bir yasadisi eyleme finansman saglamaya karsi miicadele eden yetkili
otoritelerle tam anlamiyla isbirligi yapacaktir.

Fluidra’da calisan tim personel, herhangi bir musterisi veya tedarikgisinin para aklama islemleri icin
Fluidra sirketlerinin yapisini kullanmaya niyetlenmesi konusunda dikkatli olacaktir.

Fluidra tarafindan yapilan 6demelerde nakit kullanimi sinirlandirilacaktir. Nakit kullaniminin gerekli
olmasi durumunda, gergeklestirilen 6demelerin detayli olarak kaydi tutulmaldir. Bahsi gegen kayit
belgesinde 6deme miktari, icerik, 6deme tarihi ve alicinin adi belirtilecektir.

Hicbir durumda, faturada goértinenin disindaki gercek veya tiizel kisilere 6deme yapilmayacak ve
6deme alinmayacaktir.

Bu konudaki herhangi bir risk durum stiphesi olmasi halinde, bu durum derhal bu amaclar icin
saglanan araclarla hiyerarsik olarak Ust olan sefe veya Etik Komitesine bildirilecektir.

- Rekabet Kurallarn

Fluidra piyasadaki performansini, serbest rekabet ve firsat esitligi ilkeleri cercevesinde yonlendirir ve
musterilere, tedarikcilere, rakiplere ve pazarin diger aktorlerine karsi haksiz veya gayri mesru bir kar,
edinim veya avantaj elde etmeyi amaclayan her tlirlli eylemi reddeder.

Fluidra'da calisan personel, faaliyet gosterdigi pazarlarin 6zgirligini kisitlayabilecek yasalara aykiri
sozlesmelerde yer almamayi taahhiit eder.

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:

Yonetim Kurulu (04/05/2022) 16 Aralik 2008




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Mesleki Ethik Kurallari

Bu sebeple asagdida belirtilen hususlar etik olarak distiniilmemektedir ve yasaktir:

o Diger sirketlerin gizlilik iceren bilgilerine yetkisiz erisim,

sanayi casuslugu,

e sirket sirlarinin ifsa edilmesi,

e her tlrll islem veya is icin 6zel veya harici imtiyazli bilgilerin kullanimi,
e Urilnler, hizmetler ve pazar sartlar hakkinda yanlis sdylentiler yaymak,

o Uclincii kisilerin (iriin fiyatlanni degistirmek veya fiyatlandirmayi veya bir sirketin degerini
degistirmek icin manevralar yapmak.

e kamu alim siireclerinde degisiklik.

Fluidra rekabete karsi saygilidir ve yapici veya yikici olsun serbest rekabet kuralarina gére herhangi
bir eylemi takip edecektir. Yukarida belirtilen faaliyetler rekabete aykiri durumlar olustursa bundan
kaginiimalidir.

Suphe durumunda, tavsiye istemek igin bu amag icin yetkilendirilmis hiyerarsik olarak Ustte olan sefle
veya Etik Komitesiyle iletisime gecilmelidir.

- Yaptinm Kurallan

Fluidra, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin ticaret, ithalat ve ihracat kontrol kanunlarina saygi
gostermektedir.

Bu amacla Fluidra Hem Avrupa Birligi hem de Birlesmis Milletler ve Amerika Birlesik Devletleri
Hukimeti'nin cezalar anlaminda uygulanabilir normlarini yerine getirmektedir.

- Yolsuzluk ve Riisvete Miicadele Kurallan

Fluidra, ulusal ve uluslararasi diizeyde, kamu sektorii ve 6zel sektorle olan iligkilerini, seffaflik
ilkelerine ve firsat esitligi ilkelerine dayandirmaktadir ve yasadisi eylemlere dayanan, pazarda veya
kamu ve 6zel s6zlesmelerde, rakipleri karsisinda avantaj elde etmeyi amaglayan her tirli eylemi
reddetmektedir ve su sebeple bu Etik Kurallari Belgesinin ilkelerini gelistiren Yolsuzlukla Micadele
Politikasina sahiptir.

Sirket Faaliyeti kapsaminda higbir Fluidra kisisi, dogrudan ya da dolayl olarak, kamuda calisan
memurlara veya 0zel kisilere, hediye, 6deme, komisyon, armagdan veya baska izin verilmeyen avantaj
teklifinde bulunamaz veya veremez. Bahsedilenler, (glincl bir kisinin teklifini kabul ederek veya
tglinci bir kisinin hizmetleri araciligiyla, ister nakit ister diger yontemlerle olsun, bu trafigin icerisinde
bulunmak amaciyla gergeklestirilemez.

Higbir Fluidra Kisisi, profesyonel pozisyonlarini tGglinct kisilerden (masteriler, tedarikgiler veya kamu
yonetiminde gorevli kisiler ve digerleri) avantaj, 6diing para, komisyon veya riisvet talep etmek,
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kabul etmek, elde etmek veya lehlerine anlasmalar yapilmasini istemek amaciyla kullanamaz. Istisnai
olarak, sayet asadidaki durumlar olusursa hediye veya bahsis verme veya almaya miisaade
edilecektir:

a. ekonomik degeri cok diisiikse
b. genel ticari hizmetlere gelen bir cevapsa,

¢. Kanun tarafindan veya genel kabul gérmis ticari teamiiller tarafindan yasaklanmamissa.

Her durumda, herhangi bir hediye kabul etmeden dnce veya bos vakit faaliyeti sunmadan 6nce,
asagidaki sorulari sormamiz énemlidir:

e Fluidra’nin de karsi tarafin politikalarini yerine getiriyor muyum?

e Miktar makul bir miktar mi ve normal mi?

¢ Kitle iletisim araglarinda yayinlanmasi durumunda beni mi tehlikeye sokar yoksa Fluidra’y1r mi?
Siphe durumunda, tavsiye istemek icin bu amacg icin yetkilendirilmis hiyerarsik olarak Ustte olan sefle
veya Etik Komitesiyle iletisime gecilmelidir.

- Cikar Catismasi Agisindan Kurallar

Fluidra kendisiyle entegre calisan tim personelin profesyonel faaliyetlerinde sadik olmama ve cgikar
catismasi durumlarina diismemelerini saglayacaktir.

Gikar catismasi, sirkete ait bir eylem veya kararin Fluidra ya istirak eden kisi veya Kisilerin veya
kendileriyle kisisel bir baglanti bulunan Gglinci kisilerin 6zel bir gikarindan etkilenebilecedi durumlar
olarak kabul edilir.

Entegre olarak calisan her bir sahistan dogru karar vermeleri ve Fluidra bilinyesinde calisan
digerlerinin glivenini etkileyebilecek veya itibarina zarar verebilecek bir gatisma gibi goriinen
durumlardan kaginmalari beklenir.

Suphe durumunda, tavsiye istemek igin bu amag igin yetkilendirilmis hiyerarsik olarak Ustte olan gefle
veya Etik Komitesiyle iletisime gecilmelidir.

- Fikri ve Sinai Miilkiyet Kurallan

Fluidra, maddi olmayan varliklarinin (markalar, patentler, endlstriyel tasarim, domain adlari ve sinai
milkiyetle korunan diderleri) olusturulma politikasini yaraticihigin ve yeniligin tesviki ve hem
kendilerinin hem de Ugclinci Kkisilerin fikri ve sinai milkiyet haklarina sayglr gdstermeye
dayandirmaktadir.

Fluidra ile entegre personel, Fluidra’nin fikri ve sinai milkiyetine saygi gosterecek, ayni sekilde
“Know-how"” ve genel olarak, kendi profesyonel faaliyetlerinin veya Uglincl taraflarin faaliyetlerinin
bir sonucu olarak, Fluidra’da gelistirilen ve olusturulan galismalara saygi gosterecekler.
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Benzer sekilde, Uglincl taraf haklarinin olasi ihlalini 6nlemek icin Fluidra, tim Fluidra sirketlerinin
takip etmek zorunda oldugu, yeni Uriinlerin gelistiriimesi ve piyasaya stirlilmesi icin gegerli olan sirket
iGi gesitli prosedurleri tanimlamis ve isleme almigtir.

Sahibinin veya kendisi tarafindan yetkilendirilmis kisinin mutlaka gerekli olan 6n izni olmadan ve
belirtilen kosullar icerisinde, tglincl kisilerin maddi olmayan varliklarinin kismen veya tamamen
kopyalanmasi veya codaltiimasi, ayni sekilde donistirilmesi veya degistirilmesi, kismen veya
tamamen, ithalati ve bahsi gecen varliklarin dagitimi yasaktir.

Ayni korumaya markalar, patentler, endistriyel ¢izimler, domain isimleri ve sinai mulkiyetler korunan
maddi olmayan varliklar da dahildir.

4.3. Hissedarlarimizia

Her bir kurulusun goérevi topluma faydali olmaktir ve bunun igin de tGglinct taraflarla iligkilerin seffaf
olmasi ve taahhit ve sadakate dayali olmasi hayati 6nem tagimaktadir.

Fluidra bunun garantdri olmak istemektedir ve kendisiyle entegre olan tim Kkisilerden Fluidra
cevresinde faaliyet gosteren grup sirketleriyle saygili iliskiler kurmasini istemektedir.

- Hissedarlar Fluidra’nin sahipleridir ve bu sebeple bu sirketi olusturan herkesin onlara karsi,
saglam ve profesyonel bir temel olusturmak adina, sadakat ve diristlik taahhtlerini
surdirmeleri gerekmektedir.

- Tiiketiciler Fluidra’nin olma sebebidir ve bu yilizden de amaci misterilerine sundugu (riin ve
hizmetlerde maksimum kaliteyi ve miikemmelligi yakalamaktir. Fluidra, saygl gostererek ve
Ozglirce se¢me hakkinin kabul edilmesiyle musterilerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak
icin kendisiyle entegre olarak galisanlarin maksimum ilgi gdstermelerini gerektigini diistinmekte
ve onlardan bunu talep etmektedir. Fluidra faaliyet gosterdigi lilkelerde tiketicilerin korunmasi
acisindan kurallara saygi gostermeyi taahhit etmektedir.

- tedarikgiler Fluidra igin temel bir baglanti olusturur ¢linkii onlar olmadan misterilerimize kaliteli
bir riin ve hizmet sunmak konusunda yeterli olamayiz. Herhangi bir Fluidra Uyesi ve
tedarikgileriyle arasindaki iliski, mevzuata saygr duymanin yani sira uzun vadede iliskileri
glclendirmek igin karsilikli saygi ve faydaya dayanmalidir.

- Kamu Yonetimlerigalisma ortaminin yapilandirimasinda temel bir rol oynamaktadir. Fluidra’nin
entegre kisilerinin olusturdugu tim kolektifler gruplar, dogrudan veya dolayl olarak,kendilerini
etkileyen tim konularda, kamu kuruluslarinin yasal ilkelerine ve tavsiyelerine saygi gostermekle
yukdmludur.

- Rakiplerimizpazarin vazgegilmez bir pargasidir bu da miusterilerimize deger saglamada temel
olarak serbest rekabetin yapilabilmesini saglamaktadir. Adil Rekabet, faaliyet gosterdigi tim
ulkelerde serbest rekabet ile ilgili mevcut kanunlar ve diizenlemeleri yerine getirerek, Fluidra’nin
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rekabetciligini diizenleyen merkez eksendir.

Bu baglamda Fluidra’da calisan profesyoneller rekabetin korunmasi, haksiz rekabet, pazar
dizenlemesi ve tliketicilerin korunmasi anlaminda her durum igin gegerli olan yasal diizenlemelere
uymakla ytkimladuir.

4.4. Cevremizle

Fluidra gevrenin korunmasina olan baglihgini ve dogal sistemlerin dengesine olan saygili oldugunu
ifade etmektedir, bu sebeple de gelecek nesillerin karsisinda cevreye saygih davranislar
gerceklestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu badlamda, tim Fluidra calisanlari, bu koruyucu
yonetmeliklere uyarak, cevreye karsi saygili ve strdurilebilirlik kriterlerini bilmeli ve bunlara uygun
olarak hareket etmelidir.

Fluidra, dodal cevre, kaynaklarin minimum ve rasyonel olarak tiiketimi, stirdirdlebilirligi ve cevresel
etki kontroliinii dikkate alarak faaliyetlerini gelistirir.

- Temiz Teknolojilerin Kullanimi

Fluidra, mimkin oldugunca, verimli ihtiyaclar, pazarda kullanilabilirligi ve ekonomik yarari icin cevre
dostu teknolojilerin kullanimi ve tanitimini taahhtit etmektedir.

-  Siirdiiriilebilir Kaynaklarn Kullanimi ve Islenmesi

Fluidra, hammadde ve enerjinin etkili kullanilmasinin yani sira, emisyonlar, ¢dp ve atiklarin dogru
sekilde islenmesini taahhit etmektedir.

Su Fluidra’nin varolus sebebidir, bu element olmadan sirket olarak var olamazdik ve bu sebeple
Fluidra ile entegre galisan tim personelin gérevi suyu sorumluluk tasiyarak ve surdurlebilirlik
gercevesinde kullanmayi taahhit etmektedir, ayni sekilde tiim asamalari ve teknolojileri daha etkin
sekilde kullanmaktir.

- Dogal Sistem Dengesine Saygi

Profesyonel olarak calisanlar, yasal cerceve disinda, dolayli yada dolaysiz olarak, atmosferde,
toprakta, yeraltinda veya topragin lzerinde emisyonlari, atik su olusumunu veya sizdirilmasini veya
toprak Uzerindeki, yer altindaki veya acik denizler de dahil olmak lizere deniz sularina karismasini
engelleyecek, tim bunlan her durumda kurallarla belirlenen izinler dahilinde yapacaktir.

Bu konuda herhangi bir ihlalin tespit edilmesi durumunda, bu amag igin yetki verilen yollarla Etik
Kurul derhal bilgilendirilmelidir.
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4.5. Mevcut Mevzuatla

Fluidra, dahili veya harici olsun, yurirllkteki yasalarin, normlarin, diizenlemelerin, politikalarin ve
standartlarin 6nemini kabul eder bunlari yerine getirir. Fluidra ile entegre galisan personel, yasa ve
yonetmeliklere uymay: (bilhassa is, cevre ve ekonomik- finans) ve uygulanabilecek nihai adli ve idari
kararlara uyarak, bunlari yerine getirmeyi taahht eder.

Fluidra ile entegre calisan personel, yalnizca gevresel, sosyal, kiltirel ve isle ilgili konularda daha
fazla yasal mevzuattan yararlanmak niyetiyle endistriyel veya ticari faaliyetleri diger Ulkelere
tasimayacaktir.

5. ETIK KOMITESI VE GiZLI KANAL

Fluidra ile entegre calisan tliim personel, bu kanunun etik ilkelerini, mevcut dizenlemeleri veya
yasalligini ihlal eden, herhangi bir durumu veya davranisi veya siipheli bir durumu,Fluidra’nin
blinyesinde olugsan mali ve muhasebesel durumlar da dahil olmak Uzere potansiyel usulsizliikleri,
sirketin bilgisine sunmak zorundadir.

“"Danisma” kelimesinden su anlasiimaktadir: (i) Etik Kanunun maddelerinden her birinin
yorumlanmas! ve uygulanmasi ile alakali olarak sorulan sorular, (ii) Fluidra’nin ilkelerinin
yorumlanmasi ve uygulanmasi, (iii) Etik Kanunun uygulanmasi veya yorumlanmasi ile ilgili olarak
olusan siipheleri meydana getiren ve karar alinmasi ile ilgili olarak olusan ahlak agisindan dilemma
olusturan bu prosedir tarafindan etkilenen bir kisinin davranisi.

Ayni sekilde, “Insidans” kelimesinden su anlagilmaktadir: bahsi gegen Kanunun aksine olusan
herhangi bir davranis veya eylem ve dahili ve harici tim normlar ve Fluidra’nin isleyise uydurmak
zorunda oldugu is ahlakini belirleyen diger normlar.

Herhangi bir yardima ihtiyaciniz olmasi durumunda veya Herhangi bir Danisma ve Olay iletmek
istemeniz durumunda:

e Bunu hiyerarsik sefinize anlatin. Cogu durumda, hiyerarsik olarak Ustiin olan sefin mevzu
bahis konuda daha fazla bilgiye sahip olacaktir ve ne yapman gerektigini sana belirtecektir.

e Hiyerarsik olarak Ustiin olan sefine bu durumu bahsetmenin mimkiin olmadigini durumda,
bu durumu direkt olarak, Fluidra Gizlilik Kanalini kullanarak

e Etik Komisyonuna iletebilirsin.

Gizlilik Kanal yazisma mecralari asagidaki gibidir:

Tarafindan onaylandi: Yiriirliik tarihi:

Yonetim Kurulu (04/05/2022) 16 Aralik 2008




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Mesleki Ethik Kurallari

Yazisma Kanali Iletisim Kanali

Fluidra Grup Web Sitesi " sobre fluidra/codigo-etico” bélimundeki
https://www.fluidra.com/es/ forma direkt olarak erisim
sobre-fluidra/etica

MyFluidra Kurumsal Intranet Forma direkt erigim

Mail adresi ethics@fluidra.com

Gizli Kanal, bu amag icin gergeklestirilen herhangi bir sikayete cevap vermek amaciyla, ayni sekilde
Fluidra’nin herhangi bir iyilestirme teklifini karsilamak amaciyla belirlenen tek yonli iletisim aracidir.

Gizli Kanal araciliiyla gerceklestirilecek olan tiim yazismalar, Fluidra’nin Kendisiyle entegre olan
kisilerin hizmetine sundugu online bir formun doldurulmasi suretiyle veya bu amag igin olusturulmus
bir mail adresi vasitasiyla yapilmalidir, ve bazi belirli durumlarda yeterli belgelerle desteklenmeleri ve
ciddi durumlara refere etmeleri durumunda anonim goéndericilerden gelen sikayetler de kabul
edilebilecektir.

Etik Kanalina iletilecek olan herhangi bir yazisma, islemin gtivencelerinden biri olarak en kati gizlilik
uyarinca ve ayni sekilde verilerin korunmasi yiikiimliligiine uygun olarak bu kanali yoneten kisilerin
gizlilik yikimluligiince korunacaktir.

Fluidra, iyi niyetle, herhangi bir ihlali bildiren bir kisiye karsi misilleme yapilmasina higbir sekilde
miisamaha gostermeyecektir. Iyi niyetli yazismalar, dogru ve diiriist bilgi saglanmasi anlamina
gelmektedir. Kotl niyetli yazismalar disiplin sonuglarina neden olabilir.

Etik Komitesi Gizlilik Kanalinin yénetiminden ve bu kanala iletilen yazismalara cevap verilmesinden
sorumlu olacaktir. Her durumda Etik Komitesi, Gizli Kanal Yénetimini bir sirkete veya uzman bir
firmaya dis kaynak olarak sunabilir.

Hukuk, Ic Denetim ve Insan Kaynaklari Sorumlulari tarafindan olusturulmus olan Etik Komitesi,
danisma, musteri hizmetleri, sikayetlerin ¢ézimu ve Etik Kanunun yayillmasindan sorumlu organdir.

Bahsi gegen Komite, Teftis Kurulu araciigiyla Fluidra’nin Yonetim Kuruluna, yapilan Sorgulama ve
Meydana gelen olaylari, ayni sekilde iyilestirme amagh olarak bunlara verilen cevaplari periyodik
olarak rapor edecektir.

Yol Gésterici Ilkeler
Etik Kurulunun uydudu ilkeler asagidaki gibidir:

o lletilen sikayetlere yapilan muamelelerde tam anlamiyla gizlilik ve iyi niyetle yapilan
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yazismalarda hepsinde misilleme yapilmamasi.

e Eylemlerin dogrulugunu garanti altina almak igin olasi uyumsuzluklarin kapsaml olarak
analizinin garanti edilmesi.

e Masumiyet karinesi ve ima edilen kisilerin haklarina saygi

e Bir temele dayanmasi gereken ve belgelendirilmesi gereken kararlarin alinmasinda titizlik.

6. YAPTIRIMLAR, YAPTIRIM PROSEDURU VE SORUMLULUKLAR

Yasanin, Etik Kanunun ve onu gelistiren diizenlemelerin yerine getirilmemesi, derecesi ve yaptirmi
yururlikte olan kanunlara belirtilen hikimlere uygun olarak gerceklestirilecek bir ihlal meydana
getirecektir.

Uygulanacak olan miueyyide prosedurl, ydrdrlikte olan, Fluidra'nin kendi sirket kurallarinca
belirlenmis olan hiikiimler cercevesinde olusturulacak,veya onu yoklugunda, Insan Kaynaklari
Departamaninin halihazirda uydugu kurallara gore belirlenecek, ve Etik Komitesi tarafindan olasi bir
ihlalin taninmasina mahal veren bir arastirma sonucu veya herhangi bir bagka bir eylem sonucu
olarak, bir yazisma veya sikayetten hareketle baglatilabilecektir.

7. GUNCELLEME VE IYILESTIRME

Bu Etik Kanunu Fluidra’da gelistirilecek olan ideal davranislar belirlemek igin distndlen yenilikleri
icermesi amaciyla periyodik olarak glincellenecektir.

Etik Komitesinin destegiyle Teftis Kurulu Etik Kanunun uygulanip uygulanmadigini siirekli olarak
kontrol edecek ve asadida belirtilen kosullarda uygun degisiklikleri dnerecektir:

a. Etik kanunu veya onu gelistiren Diizenleyici kurumlarla ilgili ihlallerin ortaya ciktiginda,
b. Fluida'da dikkate deger degisiklikler meydana geldiginde.
c. Fluidra’nin kontrol yapisinda degisiklikler meydana geldiginde.
Bir riskin arastirimasinin bir iyilestirme alani tanimlamayir mimkin kilmasi durumunda Etik Komitesi

ilgili iyilestirme teklifini sunacak ve bu teklif, uygulanmasinin takibinin gergeklestiriimesi icin bir
sorumlu ve bitis tarihi belirleyerek, ilgili departmana iletilecektir.
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