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1. CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Desde la creacion de la primera empresa de Fluidra en el afio 1969 todas las personas que
emprendimos aquel camino lo hicimos con unos valores y una premisa muy clara: para llegar a ser
lider mundial en nuestro sector debemos ser respetuosos con las personas y las leyes, integros y
dignos de la confianza, tanto de nuestros clientes como de los proveedores. Han sido nuestros
valores originarios y tras la fusién con Zodiac siguen siendo los valores fundamentales para toda
Fluidra tal como lo conocemos hoy en dia, lo que nos ha convertido en lider mundial de piscina y
wellness.

Nuestra actual diversidad geografica y la multiplicidad de legislaciones bajo las cuales operamos,
hacen mas necesario que nunca unos principios claros que sirvan de marco de referencia para guiar
las actuaciones diarias de todo nuestro personal.

Fluidra esta plenamente comprometido con los siguientes “Principios”: Honestidad y Confianza,
Respeto por la Ley y los Derechos Humanos, Integridad de las Personas, Uso Sostenible de los
Recursos.

El presente documento esta basado en los diez principios declarados en el Pacto Mundial de la ONU.
El Cddigo Etico constituye el instrumento normativo de mayor nivel en la estructura normativa de
Fluidra. Los principios recogidos en el Codigo Etico, se desarrollan en las politicas, normas y
procedimientos, representando el compromiso de Fluidra con el cumplimiento de las leyes y de los
Principios que en ellas se defienden.

Ser parte de Fluidra implica el compromiso de respetar y cuidar sus Principios en todo momento. En
caso de cualquier duda, consulta o reclamacion a realizar, estd a vuestra disposicion el Canal
Confidencial. Todas las comunicaciones se gestionaran de manera confidencial y con respeto a las
personas involucradas.

El dmbito de aplicacion del Cédigo Etico se extiende desde Fluidra hasta sus proveedores, clientes,
distribuidores y profesionales externos.

En mi nombre y en el de nuestro Consejo de Administracion, te agradezco de antemano tu
compromiso Yy tu colaboracidon con nuestros Principios.

Recibid un afectuoso saludo,

Eloi Planes
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2. OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

El contenido de este Cddigo Etico es un reflejo de los Principios que deben guiar la conducta de
todas las personas pertenecientes a Fluidra.

El Cddigo Etico tiene caracter declarativo y vinculante para todos los miembros del érgano de
administracion, directivos y empleados de todas las empresas de Fluidra, con independencia del tipo
de contrato que determine su relacidon profesional o laboral, en adelante "Personas Integrantes" de
Fluidra, garantizando un comportamiento ético y responsable.

El Codigo Etico no sustituye ni anula las disposiciones legales vigentes en cada pais o de dambito
internacional en materia de derecho administrativo, civil, penal, laboral o0 mercantil, ni las normativas
internas de empresa o los convenios colectivos que sean de aplicacion.

Al iniciar su relacion con cualquiera de las sociedades de Fluidra, todas las Personas Integrantes ,
recibirdn y un ejemplar del Cddigo Etico, debiendo leer y aceptar las normas de actuacion
establecidas en el mismo, estando también a su disposicién en la Intranet y en la web de Fluidra,
asi como formacién al respecto.

Asimismo, todas las Personas Integrantes de Fluidra asumen la responsabilidad de cumplir los
Principios fomentandolos, asi como el compromiso de los responsables de cada area de velar por el
cumplimiento y la aplicacion del mismo.

Fluidra anima a todos sus Personas Integrantes a consultar permanentemente con sus superiores
jerarquicos y/o con el Comité Etico, cualquier situacién en la cual tengan dudas sobre si su propia
actuacion o la de terceras personas, pudiera llegar a vulnerar los principios éticos establecidos en
este documento.
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3. NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision es crear la experiencia perfecta de piscina y wellness de forma
responsable.

Nuestra visidn es mejorar la vida de las personas a través de soluciones innovadoras y sostenibles
que transforman la manera de disfrutar del agua para el ocio y la salud.

Fluidra quiere avanzar paulatinamente en su contribucion al desarrollo econdmico, medioambiental
y social en el contexto del desarrollo sostenible, reforzando y renovando sus compromisos con sus
interlocutores y grupos de interés en los entornos en los que opera.

Para lograrlo nos apoyamos en el cumplimiento de nuestros Valores Corporativos.

)
T
G
COLABORACION
CON EL CLIENTE
@ Creamos valor para nuestros
] usuarios y clientes
PASION EXCELENCIA
POREL EXITO ~ & INNOVACION
Estamos Nos esforzamos por
comprometidos, mejorar continuamente
somos responsables NUESTROS y ser los mejores con
y consecuentes responsabilidad
VALORES
/ =
HONESTIDAD & APRENDER
CONFIANZA & ADAPTARSE
Somos justos, Tenemos una actitud
transparentesy % abierta, flexible y
accesibles positiva
TRABAJO EN

EQUIPO & INCLUSION

Somos humildes y tenemos en
cuenta todas las perspectivas
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4. NUESTROS COMPROMISOS

Nuestros Principios se reflejan en los compromisos de Fluidra a favor de una sociedad mas justa y
solidaria, respetando la legalidad vigente y a favor de los preceptos del desarrollo sostenible.

4.1. Con la Sociedad y con los Derechos Humanos

Fluidra no podria operar en sus respectivos ambitos de actuacion sin la legitimidad que les otorga el
entorno social donde se ubican.

El didlogo y la cooperacién con la comunidad son las metas a alcanzar en las relaciones cotidianas
de las empresas con su entorno social.

Las Personas Integrantes de Fluidra, sin excepcidn, tienen la obligacion de respetar los principios de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por ello Fluidra vela para que ninguna de sus Personas Integrantes sea complice o autor/a de la
vulneracién de los derechos que a continuacidon se exponen, y exige a sus proveedores y clientes
que sus actuaciones estén regidas igualmente por dichos derechos.

- Respeto a la dignidad humana

Toda persona tiene el derecho a ser respetada y tratada de forma digna, con independencia de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn de las especificadas en el Articulo 2 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Todas las Personas Integrantes de Fluidra se comprometen a tener una relaciéon correcta y ofrecer
un trato digno a todas las personas, tanto en el ambito interno como externo a la organizacion.

- Abolicion del trabajo forzoso

Toda persona tiene el derecho a desarrollar su trabajo en libertad y de forma voluntaria, bajo los
preceptos legales vigentes en cada pais, sin que su actividad se realice bajo trabajo forzado o
mediante coaccion.

Fluidra se declara contrario a cualquier forma de esclavismo, asi como cualquier tipo de trabajo
forzado declarado en el 4° principio del Pacto Mundial de la ONU.

- Abolicion del trabajo infantil

Fluidra trabaja en pro de la erradicacion del trabajo infantil, no permitiendo que en sus centros
empresariales o en los de sus proveedores exista contratacion de mano de obra infantil que
contradiga los Convenios y Recomendaciones de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)
referentes a trabajo infantil en sus peores formas.
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4.2. Con las Personas Integrantes de Fluidra

Todas las Personas Integrantes de Fluidra, se comprometen a cumplir y a hacer cumplir la legislacion
laboral vigente en todos los paises donde esté presente, creando un entorno de respeto, igualdad y
seguridad, debiendo basar su actuacion respetando los siguientes preceptos:

- Respeto por las personas

Fluidra respeta ante todo los derechos individuales de cada una de las personas y se compromete a
sostener un entorno de trabajo exento de cualquier tipo de intimidacion y acoso, atendiendo a la
dignidad y privacidad de toda persona.

Nuestro compromiso con el respeto a las personas abarca a todas las dimensiones de la actividad
laboral y comprende y vincula a todas las personas empleadas con independencia de su posicion en
la organizacién.

- Derecho de igualdad de oportunidades y no discriminacion

Nuestro compromiso se basa en fomentar la igualdad de oportunidades, tanto para acceder a
nuestra organizacién, como para participar y promocionar profesionalmente dentro de ésta.

Las relaciones de trabajo en Fluidra estan basadas en los principios de respeto mutuo e igualdad,
por lo que no se admitird ningun tipo de discriminacion contra alguna persona por razén de su edad,
ideologia, religidon o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, idioma, su sexo, orientacion
sexual, situaciéon familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacion legal o sindical
de los trabajadores, o por el parentesco con otros trabajadores de Fluidra.

- Promocion y desarrollo de las personas

Fluidra procura ofrecer a las personas un entorno de oportunidades para desarrollar todo su
potencial humano y profesional, facilitando y promoviendo la movilidad nacional e internacional entre
las empresas de Fluidra.

Fluidra invierte en todas las Personas Integrantes, ofreciéndoles posibilidades de desarrollo
profesional y aprendizaje continuo mediante programas, cursos o0 seminarios que supongan la
transferencia de conocimientos, la adquisicion y desarrollo de competencias y por tanto una
realizacion personal y profesional.

- Derecho a la intimidad y proteccion de datos personales

Fluidra respetara y protegera la intimidad de las personas que en sus relaciones con Fluidra, faciliten
sus datos personales o informacion de caracter personal de acuerdo con lo dispuesto en las
regulaciones en materia de privacidad que sean de aplicacion.

Cuando resulte necesaria la obtencion de datos personales, tanto de las Personas Integrantes de
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Fluidra como de clientes o terceras empresas que se relacionen con éste, se aplicaran las medidas
que garanticen una correcta obtencion de los mismos, con el preceptivo consentimiento y la
informacidn necesaria para que el interesado conozca el alcance vy la finalidad de su tratamiento, y
se cumplira en todo caso con la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal.

- Veracidad, confidencialidad y tratamiento de la Informacion

Fluidra velara por la proteccién de la informacién, su confidencialidad y veracidad, siendo un deber
de todas sus Personas Integrantes colaborar con ella. No podran realizarse cesiones no autorizadas
de bases de datos ni de informacion confidencial.

La informacion se conservara con las medidas de seguridad que correspondan a su naturaleza y es
responsabilidad de Fluidra y de todas sus Personas Integrantes, poner los medios de seguridad a su
alcance y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacidon reservada vy
confidencial registrada en soporte fisico o electrdnico, frente cualquier riesgo interno o externo de
acceso no consentido, manipulacién o destruccion, tanto intencionada como accidental.

La informacién econdmico-financiera de Fluidra en especial las Cuentas Anuales, reflejara fielmente
la realidad de su situacién juridica, econdmica y patrimonial.

El deber de confidencialidad sobre la informacion obtenida en el curso de la colaboracion con Fluidra
se mantendra mas alla de la extincidn de la relacién, salvo por obligacion legal, o en cumplimiento
de resoluciones judiciales o administrativas o en caso de que se haya pactado asi con el interesado.

- Derechos de los trabajadores, seguridad colectiva y salud laboral

Fluidra vela por el establecimiento de los sistemas de prevencion legalmente establecidos, por la
salud y la seguridad en el puesto de trabajo, como un derecho fundamental de sus Personas
Integrantes.

Nuestro compromiso se centra en reducir al maximo los riesgos a través de la aplicacion y
cumplimiento de las normativas en materia de Seguridad y Salud asi como de la puesta en marcha
de programas de prevencion, formacién e informacidon necesaria sobre cualquier situacion de riesgo
a sus Personas Integrantes.

Todos los trabajos que se desarrollen en Fluidra deberan realizarse atendiendo a las condiciones de
seguridad exigidas por la normativa de prevencién de riesgos laborales o normas equivalentes en
los distintos paises en los que Fluidra tenga presencia.

Sin perjuicio de la gestidn de riesgos realizada por Fluidra, sus Personas Integrantes seran
consideradas personalmente responsables y deberan adoptar las medidas preventivas definidas por
Fluidra para proteger su salud y seguridad. Se encuentra totalmente prohibido el uso de drogas
0 sustancias peligrosas para la salud por parte de las Personas Integrantes de Fluidra durante la
jornada laboral, asi como en sus instalaciones o vehiculos de su propiedad. Traer alcohol para su
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consumo o estar bajo la influencia del alcohol durante la jornada laboral, asi como en sus
instalaciones o vehiculos de su propiedad también se encuentra prohibido, excepto cuando se trate
de un consumo moderado y responsable durante las situaciones sociales en que las bebidas
alcohdlicas se sirvan durante un evento de la Compaiiia, siempre y cuando la ley lo permita.

Las Personas Integrantes de Fluidra estan obligadas a respetar las medidas establecidas por Fluidra,
quedando prohibida la retirada o neutralizacién de cualquier medida de seguridad o ergonomia
implantada en el puesto de trabajo.

Se procurara el establecimiento de controles sobre cualquier actividad o producto que pueda crear,
directa o indirectamente, un riesgo para la seguridad colectiva y la salud publica a causa de la
toxicidad de los componentes o de cualquier otra amenaza para las personas.

En cuanto al derecho de los trabajadores, en ningln caso se impondran en toda Fluidra condiciones
laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que los
trabajadores tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contratos
individuales, y se velara por el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de Seguridad
Social que resulten aplicables.

En los procesos de seleccion de personal se utilizara una metodologia que garantice la veracidad de
las ofertas de trabajo y en ningln caso se ofreceran condiciones de trabajo engafosas o falsas.

- Derecho de asociacion y negociacion colectiva

Como prolongacion de las libertades de pensamiento, expresion y reunion, Fluidra se compromete
a preservar el derecho de libertad sindical y negociacién colectiva de las personas empleadas,
respetando su libre disponibilidad para formalizar agrupaciones permanentes que sin animo de lucro
estén dirigidas a la consecucidn de fines especificos, siempre bajo la legislacion vigente de cada pais
y coherentes con las hormas de Fluidra sobre conflictos de intereses.

- Uso adecuado de los activos de Fluidra

Fluidra pone a disposicion de sus Personas Integrantes, la maquinaria, equipos y sistemas
informaticos necesarios para el buen desarrollo de sus funciones. Es obligacion de cada Persona
Integrante de Fluidra cuidar y hacer un buen uso de los mismos, entendiendo que no son idoneos
para un uso personal o extra profesional, sin previa autorizacion o pacto expreso en contra.

Especialmente se debera hacer un uso adecuado de los sistemas informaticos de Fluidra, respetando
las normas de uso de los mismos que se encuentran publicadas en la Intranet corporativa.

Fluidra velara por la prevencion y el control de cualquier riesgo derivado del uso de las tecnologias
de la informacidn, tales como:

e el acceso no autorizado a sistemas informaticos de competidores, clientes, o cualquier otra
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empresa u organizacion publica o privada,

e la difusion de virus o programas que puedan producir dafos en activos materiales o
inmateriales,

|\\ |\\

e las estafas electronicas (incluyendo el “phishing” y el “pharming”),

o la difusidon de rumores, criticas y boicots a través de Internet y las redes sociales,
e larealizacion de campanas publicitarias y promociones enganosas,

e la infraccion de la propiedad intelectual o industrial de activos tecnoldgicos y el espionaje
industrial,

e descubrimiento y revelacion de secretos empresariales a través de Internet.

Las Personas Integrantes de Fluidra deberan ser especialmente cautelosos en la custodia de los
dispositivos que Fluidra pone a su disposicién para la realizaciéon de su trabajo.

- Transparencia en los negocios y acciones contra el Blanqueo de Capitales

Todas las Personas Integrantes de Fluidra estan comprometidas a apoyar los esfuerzos
internacionales y locales para prevenir y eliminar la corrupcidon y el delito financiero, asi como
cualquier otro delito lesivo de los derechos de terceros.

Las Personas Integrantes de Fluidra se comprometen a que cualquier clase de participacién o
colaboracidn con partidos politicos, instituciones, organismos o entidades con fines publicos, fuera
del ambito de actuacion de Fluidra, deberan realizarse de forma totalmente personal e independiente
de Fluidra.

Bajo ningun concepto se aceptaran regalos en metalico por parte de ninguna persona integrante de
Fluidra.

Fluidra, ni ninguna de sus personas empleadas, deberan realizar ni verse involucrados en actividades
gue impliquen, directa o indirectamente el blanqueo de capitales. Fluidra prestara atencién a las
leyes contra el blanqueo de capitales que rijan en cualquier jurisdiccidon competente y cooperara
plenamente con las autoridades responsables de la lucha contra el blanqueo de dinero o la
financiacion de cualesquiera actividades filicitas.

Todas las Personas Integrantes de Fluidra estaran atentas a cualquier cliente o proveedor que
intente utilizar la estructura de las empresas de Fluidra para una operacion de blanqueo de capitales.

En la medida de lo posible se limitara el uso de efectivo en los pagos realizados por Fluidra. En el
caso de que sea necesario el uso de efectivo, se llevara un registro detallado de los pagos realizados
con el mismo. En dicho registro se especificara la cantidad pagada, el concepto, la fecha del pago y
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el destinatario del mismo.

En ninglin caso se efectuaran pagos ni cobros a/de personas fisicas o juridicas distintas de las que
aparezcan en una factura.

Cualquier sospecha de una situaciéon de riesgo en esta materia deberd ser comunicada
inmediatamente al superior jerarquico o al Comité Etico por los medios habilitados a tal efecto.

- Normas de competencia

Fluidra orienta su actuacién en el mercado, en los principios de libre competencia e igualdad de
oportunidades, y rechaza cualquier actuacion dirigida a la obtencion de un beneficio,
aprovechamiento o ventaja desleal o ilegitima frente a los clientes, proveedores, competidores y
demas actores del mercado.

Todas las Personas Integrantes de Fluidra, se comprometen a no participar en acuerdos ilicitos que
puedan limitar la libertad de los mercados en los que opera.

No se consideraran por tanto éticos, y estaran prohibidos:
e el acceso no autorizado a informacion confidencial de otras empresas,
e el espionaje industrial,
e larevelacién de secretos empresariales,

e el uso de informacién privilegiada propia o externa para cualquier tipo de transaccion o
negocio,

¢ la difusiéon de rumores falsos sobre productos, servicios, condiciones del mercado,

¢ las maniobras para alterar el precio de productos de terceros o para alterar la cotizacion o el
valor de una empresa,

e la alteracién de procesos de contratacion publica.

Fluidra es respetuoso con la competencia y perseguira cualquier acto que sea constitutivo o lesivo
de las normas de libre competencia. Si bien las actividades mencionadas constituyen situaciones
contrarias a la competencia y por lo tanto deben evitarse.

En caso de duda, deberemos contactar con el superior jerarquico o con el Comité Etico por los
medios habilitados a tal efecto, para pedir asesoramiento.

- Normas en materia de sanciones

Fluidra respeta las leyes de control de comercio, importacion y exportacion de todos los paises en
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los que desarrolla su actividad.

A tal efecto, Fluidra cumple con la normativa aplicable en materia de sanciones, tanto de la Unién
Europea como de las Naciones Unidas, y del Gobierno de los Estados Unidos de América.

- Normas en materia de anticorrupcion y soborno

Fluidra basa sus relaciones con el sector publico y el sector privado, tanto a nivel nacional como
internacional, en los principios de transparencia e igualdad de oportunidades, y descarta cualquier
actuacion orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores en el mercado o en los
contratos publicos o privados, que se base en un acto ilicito. Para ello dispone de una Politica
Anticorrupcion que desarrolla los principios de este Cédigo Etico.

Ninguna persona integrante de Fluidra deberd, en el contexto de la actividad empresarial, ofrecer o
conceder a funcionarios publicos o personal privado, directa o indirectamente, regalos, retribuciones,
comisiones, obsequios u otras ventajas no autorizadas, ya sean en metalico o en forma de otras
prestaciones con el fin de incurrir en cohecho ni trafico de influencias indirectamente aceptando el
ofrecimiento de un tercero o influir a través de los servicios de un tercero.

Ninguna Persona Integrante de Fluidra debe utilizar su posicién profesional para exigir, aceptar,
obtener o hacer que se le prometan tratos de favor, ventajas, préstamos, comisiones o sobornos de
terceros (clientes, proveedores o administracion publica entre otros). Excepcionalmente, la entrega
y aceptacién de regalos y obsequios estaran permitidas si se cumplen los siguientes tres requisitos:

a. que fuesen de escaso valor econémico,
b. que respondieran a atenciones comerciales usuales, y
C. que no estuvieran prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

En cualquier caso, antes de aceptar u ofrecer un regalo o actividad de ocio, es importante
plantearnos las siguientes preguntas:

e ¢Estoy cumpliendo con las politicas de Fluidra y con las del destinatario?
e ¢Es un importe razonable y entra dentro de la normalidad?

e ¢Me comprometeria @ mi o a Fluidra en el caso de que se publicara en los medios de
comunicacion?

En caso de duda, deberemos contactar con el superior jerarquico o con el Comité Etico, por los
medios habilitados a tal efecto, para pedir asesoramiento.

- Normas en materia de conflictos de intereses

Fluidra velara para que todas sus Personas Integrantes, no se encuentren en situaciones de
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conflictos de intereses o contrarias a la lealtad en sus actividades profesionales.

Se considera conflicto de intereses, aquella situacion en la que una accién o decision empresarial
puede estar influida por un interés particular de la persona o personas de las empresas de Fluidra
que participan en ella, o de terceros con los que tengan un vinculo personal.

Se espera de cada una de las Personas Integrantes que apliquen su buen juicio y que eviten incluso
situaciones que puedan aparentar ser un conflicto que pueda afectar a la confianza que otros
depositan en Fluidra y dafiar su reputacion.

En caso de duda, deberemos contactar con el superior jerdrquico o con el Comité Etico por los
medios habilitados a tal efecto, para pedir asesoramiento.

- Normas en materia de propiedad intelectual e industrial

Fluidra basa su politica de creacidn de activos inmateriales (marcas, patentes, disefios industriales,
nombres de dominio y demas protegidos por la propiedad industrial) en el fomento de la creatividad
y la innovacion y en el respeto de los derechos de propiedad industrial e intelectual tanto propios
como de terceros.

Las Personas Integrantes de Fluidra respetaran la propiedad industrial e intelectual de Fluidra, asi
como su “know-how"” y, en general, los trabajos desarrollados o creados en Fluidra, ya sea como
consecuencia de su actividad profesional como la de terceros.

Asimismo, para evitar cualquier posible infraccion de derechos de terceros, Fluidra ha definido e
implementado diversos procedimientos internos aplicables en el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos, que deben seguir todas las empresas de Fluidra.

Sin la debida autorizacién previa y por escrito de su titular, o de la persona autorizada por éste y
dentro de los términos definidos, no se permitira la copia o la reproduccion total o parcial de activos
inmateriales de terceros, ni tampoco la transformacion, o modificacién, total o parcial, la importacion
o la distribucion de dichos activos.

La misma proteccion tendran las marcas, patentes, disefios industriales, nombres de dominio y
demas activos inmateriales protegidos por la propiedad industrial.

4.3. Con Nuestros Grupos de Interés

La vocacidn de toda organizacion es la de ser Util a la sociedad y, para ello, es de vital importancia
que las relaciones con terceros sean transparentes y basadas en el compromiso y la lealtad.

Fluidra quiere ser garante de ello y exige, a todas las Personas Integrantes, una conducta respetuosa
con todos los grupos de interés que operan en el entorno de Fluidra.
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- Los accionistas son los propietarios de Fluidra, y como tales, es deber de todas las personas
que forman el mismo, mantener un compromiso de lealtad y honestidad hacia ellos, como base
de una relacion duradera y profesional.

- Los consumidores son la razén de ser de Fluidra y por ello su finalidad es ofrecer la maxima
calidad y excelencia en los productos y servicios que ofrece a sus clientes. Fluidra considera y
exige a todos sus integrantes la maxima atencion hacia ellos para satisfacer sus necesidades y
expectativas mediante una conducta de respeto y aceptacion del derecho a la libre eleccion.
Fluidra se compromete a respetar las normas en materia de proteccion del consumidor de los
paises en los que opera.

- Los proveedores forman un eslabén basico para Fluidra, ya que sin ellos no seriamos capaces
de ofrecer productos y servicios de calidad a nuestros clientes. La relacién entre cualquier
persona integrante de Fluidra y sus proveedores debe estar basada en el respeto y beneficio
mutuo para poder forjar relaciones a largo plazo, asi como en el respeto de la legalidad vigente.

- Las Administraciones Publicas desempefian un papel fundamental en la configuracién del
entorno empresarial. Todos los colectivos que conforman las Personas Integrantes de Fluidra
tienen la obligacidon de respetar los preceptos legales y recomendaciones de los entes publicos,
en todas aquellas materias que les afecten, ya sea de forma directa o indirecta.

- Nuestros competidores son parte esencial en el mercado para que pueda haber libre
competencia como base para la aportacion de valor a nuestros clientes. La competencia leal es
el eje central que ha de regir la competitividad de Fluidra, cumpliendo con todas las leyes y
reglamentos sobre la libre competencia existentes en los paises donde opera.

En este sentido los profesionales de Fluidra deberan respetar especialmente el ordenamiento juridico
en cada caso aplicable en materia de defensa de la competencia, competencia desleal y ordenacion
del mercado y proteccidn de los consumidores.

4.4. Con el Medio Ambiente

Fluidra manifiesta su mas firme compromiso con la preservacion del medio ambiente y el respeto al
equilibrio de los sistemas naturales, por lo que se compromete ante generaciones futuras a fomentar
y promocionar actuaciones respetuosas con éste. En este sentido, todos los empleados de Fluidra
deberan conocer, asumir y actuar de acuerdo a criterios de respeto y sostenibilidad hacia el medio
ambiente atendiendo a la normativa protectora del mismo.

Fluidra desarrollara su actividad teniendo en cuenta el respeto del entorno natural, el consumo
minimo y racional de recursos, la sostenibilidad y el control del impacto medioambiental.
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- Uso de tecnologias limpias

Fluidra se compromete, dentro de lo posible, con el fomento y uso de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente en funcién de las necesidades productivas, disponibilidad en el mercado y
viabilidad econémica de las mismas.

- Uso y tratamiento sostenible de recursos

Fluidra estd comprometida con el uso eficiente de las materias primas y la energia, asi como con el
correcto tratamiento de las emisiones, vertidos y residuos.

El Agua es la razdn de ser de Fluidra, sin este elemento no existiriamos como empresa y por tanto
es deber de todas las Personas Integrantes de Fluidra comprometerse con el uso responsable y
sostenible del agua, asi como fomentar los procesos y tecnologias mas eficientes en su tratamiento.

- Respeto al equilibrio de los sistemas naturales

Los profesionales evitaran realizar, directa o indirectamente emisiones, vertidos o extracciones en la
atmosfera, en el suelo, en el subsuelo o en las aguas terrestres, subterraneas o maritimas, incluido
la altamar, fuera del marco de la legalidad, disponiendo en todo caso de los preceptivos permisos.

En caso de detectar algun incumplimiento en este sentido se debera poner inmediatamente en
conocimiento del Comité Etico por los medios habilitados a tal efecto.

4.5. Con la Legalidad Vigente

Fluidra reconoce la importancia de cualesquiera leyes, normas, reglamentos, politicas y estandares
aplicables, ya sean internos o externos, y cumple con ellos. Las Personas Integrantes de Fluidra se
comprometen a cumplir con la legislacién y normativa vigente (en especial laboral, medioambiental
y economico-financiera) y a fomentar el cumplimiento de la misma, respetando las resoluciones
judiciales o administrativas firmes con caracter ejecutivo, que sean de aplicacion.

Las Personas Integrantes de Fluidra no desplazaran actividades industriales o comerciales a paises
terceros con la Unica intencidn de aprovechar legislaciones mas laxas en temas ambientales,
sociales, culturales o laborales.

5. COMITE ETICO Y EL CANAL CONFIDENCIAL

Todas las Personas Integrantes de Fluidra tienen el deber de poner en conocimiento de la
organizacion cualquier situacién, comportamiento o sospecha que infrinja los principios éticos de
este codigo, las normativas o legalidad vigente, asi como las irregularidades de potencial
trascendencia, incluidas las financieras y contables que se adviertan en el seno de Fluidra.
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Se entiende por “Consulta”: cualquier pregunta formulada en relacion con (i) la interpretacion y
aplicacion del Cédigo Etico en cualquiera de sus apartados, (ii) la interpretacion y aplicacion de los
Principios de Fluidra y (iii) cualquier actuacién de una persona afectada por este procedimiento que
genere dudas en cuanto a la aplicacion o interpretacién del Cédigo Etico o que genere una disyuntiva
ética en cuanto a su resolucion.

Asimismo, se entiende como “Incidencia” cualquier hecho o actuacién presuntamente contrario al
mencionado Cddigo, a todas las normas internas o externas a las que el mismo se remite y
cualesquiera otras normas que impone la ética profesional a la que Fluidra deba adaptar su
operativa.

En caso de necesitar ayuda o de querer transmitir cualquier Consulta o Incidencia:

e Coméntalo con tu superior jerarquico. En muchos casos, tu superior jerarquico puede tener
mayor conocimiento sobre el asunto en cuestion, y podra indicarte cdmo proceder.

e En caso de que no sea posible comentarlo con tu superior jerarquico, puedes comentarlo
directamente con el Comité Etico o

e Utilizando el Canal Confidencial de Fluidra.

Los canales de comunicacion del Canal Confidencial son los siguientes:

Canal de comunicacion Medio de contacto

Pagina web del Grupo Fluidra Acceso directo al formulario en los
https:/ /www.fluidra.com/es/ ?partados" Sobre Fluidra/Etica” o
sobre-fluidra/etica contacto

Intranet corporativa Acceso directo al formulario
MyFluidra

Correo electrénico ethics@fluidra.com

El Canal Confidencial es un vehiculo de comunicaciéon bidireccional, con el objetivo de atender
cualquier reclamacion que a tal efecto se realice, asi como cualquier propuesta de mejora en Fluidra.

Todas las comunicaciones realizadas a través del Canal Confidencial, se deberan hacer a través de
un formulario online que Fluidra pone a disposicion de todas sus Personas Integrantes, asi como a
través del correo electrénico habilitado a tal efecto, y en determinados casos se podran aceptar
denuncias provenientes de emisores andnimos si estan suficientemente documentadas, y se refieren
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a hechos graves.

Cualquier comunicacion que se realice al Canal Etico estara protegida por la obligacién de secreto
de las personas que las gestionen, de acuerdo con la mas estricta confidencialidad como una de las
garantias del proceso y de acuerdo con la normativa de proteccion de datos.

Fluidra no tolerara ninguna represalia contra cualquier persona que de buena fe comunique un
posible incumplimiento. Las comunicaciones de buena fe implican aportar informacién precisa y
honesta. Cualquier comunicacion realizada de mala fe, podria originar consecuencias disciplinarias.

El Comité Etico serd el responsable de gestionar el Canal Confidencial y de atender las
comunicaciones que se remitan al mismo. En cualquier caso, el Comité Etico podra externalizar la
gestion del Canal Confidencial a una empresa o despacho especializado.

El Comité Etico, constituido por los Responsables de los Departamentos Juridico, Auditoria Interna
y Recursos Humanos, es el 6rgano de consulta, atencidn y resolucion de reclamaciones y de difusién
del Codigo Etico.

Dicho Comité reportard periédicamente las Consultas e Incidencias gestionadas, asi como las
propuestas de mejora en respuesta a éstas al Consejo de Administracion de Fluidra a través de la
Comision de Auditoria.

Principios Rectores
Los principios por los cuales se rige el Comité Etico son los siguientes:

e Total confidencialidad en el tratamiento de las denuncias que se tramiten y ausencia de
represalias de todas las comunicaciones realizadas de buena fe.

e Garantia de un analisis exhaustivo del posible incumplimiento para asegurar la veracidad de
los hechos.

e Presuncion de inocencia y respeto a los derechos de las personas presuntamente implicadas.

e Rigor en las decisiones, que deben estar fundamentadas y justificadas.

6. SANCIONES, PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y RESPONSABILIDADES

El incumplimiento de la Ley, del Cédigo Etico y de la normativa que lo desarrolla, constituira una
infraccidn cuya graduacién y sancidn se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la normativa
aplicable.

El procedimiento sancionador a aplicar sera el establecido bien en las normas internas de Fluidra
bien, en la normativa aplicable, o en su defecto, el seguido habitualmente por el Departamento de
Recursos Humanos, y podra iniciarse a partir de una denuncia, de una comunicacion, como resultado
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de una investigacion o a raiz de cualquier otra forma que permita el conocimiento de la presunta
infraccion por parte del Comité Etico.

7. ACTUALIZACION Y MEJORA

Este Codigo Etico sera actualizado periddicamente con el fin de incluir las mejoras que se consideren
para definir el ideal de conducta a desarrollar en Fluidra.

La Comisién de Auditoria con el apoyo del Comité Etico, realizaran una verificacion constante de la
aplicacion del Cdédigo Etico, y propondran las oportunas modificaciones en las siguientes
circunstancias:

a. Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes del Cédigo Etico o del cuerpo
normativo que lo desarrolla.

b. Cuando se produzcan cambios significativos en Fluidra.
¢. Cuando se produzcan cambios en la estructura de control de Fluidra.

En el caso de que la investigacién de un riesgo permita identificar un area de mejora, el Comité Etico
emitira la correspondiente propuesta de mejora, que sera remitida al departamento correspondiente,
estableciéndose un responsable y una fecha tope para realizar el seguimiento de su aplicacién.
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