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1. AZ UGYVEZETO ELNOK UZENETE

A Fluidra els6 vallalkozasanak 1969-es alapitasa 6ta munkatarsaink nagyon vilagos feltételek és
értékrend szerint dolgoztak: ahhoz, hogy vilagels6k legylink agazatunkban, tiszteletben kell
tartanunk az embereket és a torvényeket, tisztességesen kell eljarnunk, és méltonak kell lenntink
ugyfeleink és beszallitéink bizalmara. A kezdetektdl fogva ezeket az értékeket tartottuk fontosnak,
és a Zodiac-kal valo egyesiilésiink 6ta is ezek képezik a Fluidra értékrendjének alapjat, ami a vilag
vezetd medence- és wellness-szolgaltatojava tett minket.

Tevékenységiink helyszineinek sokfélesége, valamint a szamos torvény és szabalyozas, amelynek
hatalya ald tartozunk, minden eddiginél fontosabba teszi, hogy ezek az értékek olyan mérceként
szolgaljanak, amelyet minden munkatarsunknak kévetnie kell a napi munkaja soran.

A Fluidra teljes mértékben elkotelezett az alabbi ,alapelvek” mellett: Becsiiletesség és bizalom, a
torvények és az emberi jogok tiszteletben tartdsa, az egyének integritasa és az erdforrasok
fenntarthatd felhasznalasa.

A jelen dokumentum az ENSZ Globalis Megallapodasaban meghatarozott 10 alapelvre épiil. Az etikai
kdédex a Fluidra legmagasabb szint(i szabvanyalkotd eszkdze az 6sszes szabalyozasi irdanyelv kozil.
Az etikai kodexben meghatarozott alapelveket a Fluidra iranyelvei, szabalyzatai és eljarasai
hatarozzak meg, amelyek mindegyike tiikrozi a Fluidra elkotelezettségét a torvények és az altala
tdmasztott alapelvek betartasa irant.

A Fluidrahoz valé tartozas a Fluidra alapelveinek mindenkori tiszteletben tartasa és betartasa iranti
elkotelezettséget jelenti. Ha barmilyen kérdése, kérése vagy panasza van, a bizalmas csatornankon
keresztiil jelezheti. Minden bejelentést a legszigorubb titoktartassal kezellink, és az érintett
személyek irant a legnagyobb tiszteletet tanusitjuk.

A Fluidra kiterjeszti az etikai kodex érvényesitésének hatalyat a beszdllitdira, (ligyfeleire,
forgalmazdira és kiils6 tanacsaddira.

Az igazgatotanacs és a magam nevében szeretném elOre is megkdszonni az elkotelezettségiiket és
az alapelveink tamogatasa érdekében tett erbfeszitéseiket.

Udvozlettel:

Eloi Planes
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2. CELKITUZESEK ES HATASKOR

Az etikai kddex tartalma azokat az alapelveket tikrozi, amelyeknek a Fluidra valamennyi
munkatdarsanak magatartasara vonatkozdan iranyadénak kell lennitik.

A kddex szandéknyilatkozatként szolgal, és kotelez6 érvényl a Fluidra valamennyi vallalatanak
valamennyi igazgatdsagi tagjara, vezetGjére és munkavallaldjara (a tovabbiakban: a Fluidra ,tagjai”),
figgetlendl a szakmai vagy munkaviszonyukat rogzité szerzodéstdl, biztositva ezzel az etikus és
felelOsségteljes magatartast.

Az etikai kddex nem helyettesiti és nem érvényteleniti az egyes orszagok vagy a nemzetkodzi kbzosség
alkalmazandd jogszabalyait kozigazgatasi, polgari, biintetdjogi, munkajogi vagy kereskedelmi jogi
kérdésekben, valamint az esetlegesen alkalmazand6 belsd vallalati szabalyzatokat vagy kollektiv
szerzOdéseket.

A Fluidra barmely vallalatnal torténd munkavégzés megkezdésekor a Fluidra minden tagja megkapja
az etikai kddex egy példanyat, amelyet el kell olvasnia, és el kell fogadnia az abban foglalt
magatartasi irdnyelveket. A kddex letolthet6 a Fluidra intranetjérdl és weboldalardl, valamint a hozza
kapcsolddd képzésekbdl is.

Hasonloképpen a Fluidra minden tagja vallalja, hogy betartja az etikai kddexet és tamogatja annak
alapelveit, valamint a terlileti vezetdk elkételezettségét azirant, hogy biztositja annak alkalmazasat
és betartasat.

A Fluidra arra 6sztonzi tagjait, hogy abban az esetben, ha bizonytalanok abban, hogy cselekedeteik
vagy harmadik felek cselekedetei ellentmondanak-e a Fluidra barmely vallalatanak e
dokumentumban meghatarozott etikai alapelveivel, forduljanak kozvetlen felettesiikh6z és/vagy az
etikai bizottsaghoz.
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3. KULDETESUNK, JOVOKEPUNK ES ERTEKRENDUNK

Kiildetésiink, hogy felelosségteljesen egy tokéletes medence- és wellness-élményt
hozzunk létre.

Jovoképlink az, hogy olyan innovativ és fenntarthaté megoldasokon keresztiil javitsuk az
életmindséget, amelyek a rekreaciot és az egészséget szem el6tt tartva alakitjak a fiird6zés élvezetét

A Fluidra célja, hogy a fenntarthatd fejlodés keretében fokozatosan novelje hozzajarulasat a
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi fejlédéshez azaltal, hogy minden mikodési teriileten megerdsiti
és meguijitjia a harmadik felekkel és az érdekelt felekkel szemben vallalt kételezettségeit.

Ennek eléréséhez a vallalati értékrendlink betartasara tamaszkodunk.

i
G0

EGYUTTMUKODES

AZ UGYFELEKKEL
Ertéket teremtiink
=] felhasznaldink es

: dJopeteleinkszamara . s s s
A SIKER IRANT|  HOvieisniszamar KIVALOSAGES
SZENVEDELY INNOVACIO

Elkdtelezettel,
feleldsseqteljesek és
kivetkezetesek

Folyamatosan fejladink
esfeleldsseqreljesen
torekszinkarra,hogya

vagyunk ERTEKRENDUNK leqjobbak legytink
Q (&)
(-
OSZINTESEGES TANULAS ES
TIBEA';?J'; ALKALMAZKODAS
4 1_ ra-t hdr éja L:és ’ @ Nyitottak, rugalmasak

’ ” '.L:; —.'t- .\".'l- S r .
elerhetdk vagyunk espozitivakvagyunk

CSAPATMUNKA
ES BEFOGADAS

Szerenyek vagyunk es minden
nezopantot figyelernbe
veszlnk

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:

Igazgatdsag (04/05/2022) 2008. december 16.




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

Etikai Kodex

4, verzio

4. ELKOTELEZETTSEGEINK

Alapelveinket a Fluidra altal az igazsagosabb és nagylelk(bb tarsadalom elémozditasa érdekében
tett kotelezettségvallaldsok tikrozik, tiszteletben tartva az alkalmazandd jogszabalyokat és a
fenntarthatd fejlédés szabalyait.

4.1. Tarsadalom és emberi jogok

A Fluidra nem folytathatna tevékenységét ott, ahol jelenleg teszi, ha nem rendelkezne a székhelye
szerinti kdzosség jovahagyasaval.

A Fluidra parbeszédre és egyiittmikodésre torekszik a korllotte |éve kozosségekkel apolt
mindennapi kapcsolataiban.

A Fluidra tagjai kivétel nélkiil kotelesek tiszteletben tartani az Emberi jogok egyetemes
nyilatkozatanak elveit.

Ezért a Fluidra biztositja, hogy egyetlen tagja sem sérti meg az alabb felsorolt jogokat, valamint
beszallitoitol és lgyfeleitdl is elvarja a szabalyok kdvetését.

- Az emberi méltésag tiszteletben tartasa

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy fajra, bdrszinre, nemre, nyelvre, vallasra, politikai vagy mas
véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazasra, gazdasagi helyzetre, sziiletésre vagy barmely
mas kortlményre valo tekintet nélkiil tisztelettel és méltdsaggal banjanak vele, amint azt az Emberi
jogok egyetemes nyilatkozatanak 2. cikke meghatarozza.

A Fluidra minden tagja elkdtelezi magat amellett, hogy jo kapcsolatot apol minden emberrel, és
méltdsaggal banik veliik a szervezeten beliil és kiviil egyarant.

- A kényszermunka felszamolasa

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy munkajat szabadon és Onként végezze, az egyes orszagok
jogszabalyainak megfelel6en, anélkil, hogy munkara kényszeritenék.

A Fluidra ellenzi a rabszolgasag minden formajat, valamint a kényszermunka minden formajat,
ahogyan azt az ENSZ Globalis Megallapodasanak 4. alapelve is meghatarozza.

- A gyermekmunka felszamolasa

A Fluidra a gyermekmunka felszamolasan dolgozik azaltal, hogy nem engedélyezi a gyermekmunka
alkalmazasat sem a sajat, sem a beszallitdi telephelyein, mivel az sérti az ILO (Nemzetk6zi Munkatigyi
Szervezet) gyermekmunka legrosszabb formaira vonatkozd egyezményeit és ajanlasait.
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4.2. A Fluidra tagjai

A Fluidra valamennyi tagja elkotelezett a hatalyos munkadigyi torvények betartasa mellett azokban
az orszagokban, ahol a Fluidra tevékenységet folytat, igy teremtve meg a tiszteletet, az egyenldséget
és a biztonsagot nyujtd kornyezetet. A Fluidra valamennyi munkatarsanak a kovetkez6 alapelvek
szerint kell cselekednie:

- Az emberek tiszteletben tartasa

A Fluidra mindenekel6tt tiszteletben tartja minden munkavallalé egyéni és személyes jogait, és
elkotelezett a megfélemlitéstol és zaklatastdl mentes munkakornyezet biztositdsa mellett, hogy
megvédje mindenki méltdsagat és maganéletét.

Az emberek tiszteletben tartasa iranti elkotelezettségiink a munkahelyi élet minden aspektusara
kiterjed, és minden munkavallalét kételez arra, hogy tiszteletben tartson masokat, fiiggetlenil a
szervezetben bet6ltott pozicidjuktal.

- Az esélyegyenloséghez és a megkiilonboztetésmentességhez valo jog

Elkotelezettségiink az esélyegyenlOség eldsegitésén alapul, mind a szervezethez vald csatlakozas,
mind a szervezeten beliili eldléptetés tekintetében.

A Fluidranal a munkakapcsolatok a kdlcsonos tisztelet és egyenl6ség elvein alapulnak. Ezért
elfogadhatatlan a masokkal szembeni megkiilonboztetés kor, politikai meggy6zodés, vallasi vagy
egyéb meggy6z0dés, etnikai szarmazas, faj vagy szarmazasi orszag, nyelv, nem, szexualis
iranyultsag, csaladi allapot, betegség vagy fogyatékossag alapjan, illetve azért, mert az illetd
torvényes munkavallaléi szakszervezet képviseldje, vagy azért, mert a Fluidra mas munkavallaldival
rokoni kapcsolatban all.

- Az emberek tamogatasa és fejlesztése

A Fluidra arra torekszik, hogy a hozza tartozd vallalatok kozotti nemzeti és nemzetkézi mobilitas
elGsegitésével és tamogatasaval szamos lehetdséget biztositson munkavallaldi szamara emberi és
szakmai potencialjuk teljes mértéki kibontakoztatasahoz.

A Fluidra invesztal a tagjaiba azaltal, hogy lehetOséget biztosit szamukra szakmai eldmenetelre és
az élethosszig tartd tanulasra olyan képzési programok, tanfolyamok és szeminariumok révén,
amelyek célja az ismeretek atadasa, a készségek elsajatitasa és fejlesztése, és ezaltal személyes és
szakmai fejlodésiik biztositasa.

- A maganélethez és a személyes adatok védelméhez val6 jog

A Fluidra a vonatkoz6 adatvédelmi torvényeknek megfelelben tiszteletben tartja és védi azon
személyek maganéletét, akik a veliik vald kapcsolattartds soran személyes adataikat vagy
informacidikat megadjak.
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Ha a Fluidra tagjaitol, tgyfelektdl vagy a Fluidraval kapcsolatban allé6 harmadik felektél személyes
adatokat kell gydjteniink, intézkedéseket tesziink annak biztositdsara, hogy ezeket az adatokat
helyesen, a sziikséges hozzdjarulds és tajékoztatds mellett szerezzilkk be, hogy az érintett fél
tisztaban legyen az adatkezelés mértékével és céljaval, és minden esetben betartjuk a személyes
adatok védelmére vonatkozo jogszabalyokat.

- Oszinteség, titoktartas és informaciofeldolgozas

A Fluidra biztositja az informaciok védelmét, valamint azok bizalmas kezelését és a valdsagnak vald
megfelelést, ami minden Tag vagy a Fluidraval egylittm{ikod6 személy kotelessége. Az adatbazisok
és bizalmas informacidk jogosulatlan dtadasa szigordan tilos.

Az informaciokat a titoktartasi szintjiknek megfeleld biztonsagi intézkedések védik, és a Fluidra és
tagjai feleldsek a sziikséges biztonsagi intézkedések bevezetéséért és az eljarasok betartasaért,
amelyek célja, hogy megvédjék a védett és bizalmas, nyomtatott vagy nem nyomtatott formaban
tarolt informacidkat a jogosulatlan hozzaférés, kezelés vagy megsemmisités barminem( kiils6 vagy
bels6 veszélyétdl, legyen az szandékos vagy véletlen.

A Fluidra gazdasagi és pénziigyi informacidinak — kiilondsen a pénziigyi kimutatasoknak — hiien és
pontosan kell tiikroznilik a Fluidra jogi helyzetét, pénziigyeit és vagyoni eszkozeit.

A Fluidra szamara végzett munka soran szerzett informaciokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettség
a munkaviszony megsz(inése utan is fennall, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalt jogszabaly, jogi
vagy kozigazgatasi hatarozat irja el6, vagy ha az érintett fél hozzajarult a nyilvanossagra hozatalhoz.

- Munkavallaléi jogok, munkahelyi egészség és biztonsag

A Fluidra elismeri tagjainak a munkahelyi egészséghez és biztonsaghoz vald alapvetd jogat azaltal,
hogy a torvény altal eldirt munkahelyi védelmi rendszereket vezet be.

Elkotelezettségiink kdzéppontjaban a munkahelyi veszélyek megsziintetése all az egészségligyi és
biztonsagi elbirasok alkalmazasa és betartasa révén, tovabba megel6zési programok |étrehozasa,
képzések lebonyolitdsa és a sziikséges informacidk biztositasa a tagokat érint6 valamennyi
lehetséges munkahelyi veszélyral.

A Fluidra telephelyein végzett valamennyi munkanak meg kell felelnie a munkavédelmi elGirasoknak
vagy a Fluidra m(ikddése szerinti kiilonbz6 orszagokban érvényes egyenértékii szabalyok altal elGirt
biztonsagi intézkedéseknek.

A Fluidra altal bevezetett kockazatkezelési gyakorlatoktdl fliggetleniil a tagok személyesen felelGsek
a Fluidra altal az egészségiik és biztonsaguk védelme érdekében felvazolt megel6z6 intézkedések
alkalmazasaért. A Fluidra tagjai szamara az egészséget veszélyeztetd kabitdszerek vagy anyagok
hasznalata munkaidében, valamint a telephelyen és a vallalati jarmdlvekben teljes mértékben tilos
. Tilos alkoholt fogyasztas céljabdl a munkahelyre hozni vagy alkoholos italok hatdsa alatt allni
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munkaidGben, valamint a telephelyen és a jarm(iveken. Ez aldl kivétel a mérsékelt és felelGsségteljes
fogyasztas megfeleld tarsasagi helyzetekben, amikor a vallalat rendezvényén alkoholtartalmui
italokat szolgalnak fel, amennyiben azt a

torvény lehetové teszi.

A tagoknak tiszteletben kell tartaniuk a Fluidra altal bevezetett egészségligyi és biztonsagi
intézkedéseket. Semmilyen koriilmények kozott nem tavolithatjdk el vagy irhatjak feldl a
munkahelyiikon bevezetett biztonsagi intézkedéseket vagy ergondmiai jellemzoket.

Ellen6rzések kerlilnek bevezetésre be minden olyan tevékenység vagy termék esetében, amely
kozvetlenil vagy kozvetve veszélyt jelenthet a kbzegészségre és a kozbiztonsagra az dsszetevok
toxicitasa vagy az embereket fenyegetd barmely mas veszély miatt.

Ami a munkavallaldk jogait illeti, a Fluidra semmilyen koriilmények kdzétt nem ir eld olyan munka-
vagy tarsadalombiztositasi feltételeket, amelyek sértik, megvonjak vagy korlatozzak a
munkavallaldkat a jogszabalyok, kollektiv szerz6dések vagy egyéni szerzOdések alapjan megilletd
jogokat, valamint ellen6rzi a vonatkozd munkaligyi, add- és tarsadalombiztositasi szabalyok
betartasat.

A munkaer6-toborzasi folyamatok soran olyan mddszertan keriil alkalmazasra, amely garantalja az
allasajanlatok valdsagtartalmat, és semmilyen kortilmények koézott nem kindl félrevezetdé vagy
megtévesztd munkakdrilményeket.

- Egyesiilési és kollektiv targyalasi jog

A gondolat-, véleménynyilvanitasi és egyesiilési szabadsaggal 6sszhangban a Fluidra elismeri a
munkavallalok véleménynyilvanitasi és egyesiilési szabadsagahoz valé jogat, beleértve a
szakszervezetben vald részvétel jogat a megfélemlitéstol vagy megtorlastdl valo félelem nélkiil, a
nemzeti jogszabalyokkal osszhangban, valamint a meghatarozott célok elérése érdekében
létrehozott allandd nonprofit egyesiletekben valo részvétel jogat, az egyes orszagokban esetlegesen
alkalmazandé egyedi jogszabalyoktdl fliggbéen és a Fluidra Osszeférhetetlenségi szabalyaival
Osszhangban.

- A Fluidra eszkdzeinek megfelel6 hasznalata

A Fluidra biztositja tagjai szamara a feladataik ellatasahoz sziikséges gépeket, berendezéseket és
informatikai rendszereket. Minden tag koteles vigyazni a berendezésekre és megfeleléen hasznalni
azokat, azzal a feltétellel, hogy nem alkalmasak személyes hasznalatra vagy a munkahelyen kiviili
hasznalatra, kivéve, ha erre el0zetes engedélyt kértek, vagy ellenkezé értelm(i kiilon megallapodas
szllletett.

Pontosabban a Fluidra informatikai rendszereit a vallalati intraneten kozzétett, a hasznalatukra
vonatkoz6 szabalyzatokkal 6sszhangban kell hasznalni.
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A Fluidra vallalja, hogy megeldzi és ellendrzi az IKT-k hasznalatabdl eredé kockdazatokat, mint
példaul:

e a versenytarsak, Ugyfelek, illetve barmely mas allami / maganvallalat vagy szervezet
informatikai rendszereihez vald jogosulatlan hozzaférés;

e olyan szamitégépes virusok vagy programok terjedése, amelyek kart okozhatnak a targyi
vagy nem targyi eszkdzokben;

e online csalasok elOkészitése (beleértve az adathalaszatot és az adatszerzést);

e szObeszédek, kritikak vagy bojkottok terjesztése az interneten vagy a kozosségi médian
keresztil;

o félrevezetd reklamkampanyok vagy promaciok lebonyolitasa;

e a technoldgiai eszkdzok szellemi vagy ipari tulajdonanak megsértése és ipari kémkedés;

e és az (izleti titkok interneten keresztiil torténd nyilvanossagra hozatala.

A Fluidra tagjainak kiilonos koriiltekintéssel kell kezelnilik a Fluidra altal a munkajuk elvégzéséhez
rendelkezésiikre bocsatott eszkdzoket.

- Atlathatésag az iizleti életben és a pénzmosas megel6zése

A Fluidra valamennyi tagjanak kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy tdmogatja a korrupcié és a
pénziigyi blncselekmények, valamint a harmadik személyek jogait sértdé egyéb blincselekmények
megel6zésére és felszamolasara iranyuld nemzetkozi és helyi erdfeszitéseket.

A Fluidra tagjai kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Fluidra Uizleti tevékenységén kividili, politikai
partokkal, intézményekkel, allami szervekkel vagy szervezetekkel vald barmilyen jellegli kapcsolatot
vagy egylttmdkodést kizardlag személyes modon és a Fluidra bevonasa nélkiil végeznek.

A Fluidra tagjai semmilyen koriilmények kozott nem fogadhatnak el készpénzt ajandékba.

A Fluidra és munkavallaléi nem végezhetnek sem kozvetlenill, sem kdzvetve pénzmosassal
kapcsolatos tevékenységeket, illetve nem vehetnek részt ilyen jellegl tevékenységekben. A Fluidra
betartia a pénzmosas elleni, barmely illetékes joghatdsagban hatdlyos torvényeket, és teljes
mértékben egyiuttm(ikddik a pénzmosas vagy a jogellenes tevékenységek finanszirozasa elleni
kiizdelemért felel6s hatdsagokkal.

A Fluidra valamennyi tagjanak minden eréfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy kiszlirje
az olyan tgyfeleket vagy beszallitdkat, akik a Fluidra szervezeti struktirdjat pénzmosasi mliveletek
lebonyolitasara kisérlik meg felhasznalni.

Amennyiben lehetséges, a Fluidra nem hajthat végre készpénzes kifizetéseket. A készpénzes
kifizetésekrol részletes nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasban fel kell tiintetni a kifizetett
Osszeget, a fedezett tételt, a kifizetés idOpontjat és a kedvezményezettet.

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:
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Semmilyen korilmények kozott nem torténhet kifizetés vagy pénzbehajtas a vonatkozd szamlan
szereplOktdl eltérd jogi személyek vagy szervezetek részére vagy azok feldl.

Minden feltételezett kockazati helyzetrdl azonnal értesitenie kell a felettesét vagy az etikai bizottsagot
az erre a célra létrehozott csatornakon keresztiil.

- A tisztességes versenyre vonatkozo szabalyok

A Fluidra a tisztességes verseny és az egyenld Uzleti lehetGségek elvei alapjan végzi Uzleti
tevékenységét a piacon, és elutasit minden olyan Ugyletet, amelynek célja tisztességtelen vagy
jogellenes haszon, versenyelony vagy egyéb eldny megszerzése az Ugyfelekkel, beszallitokkal,
versenytarsakkal és mas piaci szereplokkel szemben.

A Fluidra valamennyi tagja vallalja, hogy nem vesz részt olyan jogellenes megallapodasokban,
amelyek korlatozhatjak azon piacok szabadsagat, amelyeken tevékenységét végzi.

Ennélfogva etikatlannak és szigortan tilosnak tekintjiik a kovetkezokben vald részvételt:

e mas vallalkozasok bizalmas informacidihoz valé jogosulatlan hozzaférés;

e ipari kémkedés;

o (izleti titkok nyilvanossagra hozatala;

e a vallalat vagy harmadik fél bennfentes informacidinak felhasznalasa barmilyen tranzakcio
vagy Uzleti megallapodas soran;

e hamis szObeszédek terjesztése a termékekrdl, szolgaltatasokrol és piaci feltételekrol;

e harmadik fél termékeire vagy a vallalat t6zsdén jegyzett részvényeinek arfolyamara
vonatkozo arrogzitési tervek;

e és a kozbeszerzési eljarasokba vald beavatkozas.

A Fluidra tiszteletben tartja versenytarsait, és eljarast indit a tisztességes versenyszabalyokat sérto
tgyekben. A fenti tevékenységek versenyellenes gyakorlatnak mindsiilnek, ezért keriilenddek.

Ha barmilyen kétség mertil fel, forduljon tanacsért feletteséhez vagy az etikai bizottsaghoz az erre
a célra létrehozott csatornakon keresztiil.

- A szankcidkra vonatkozo szabalyok

A Fluidra tiszteletben tartja a kereskedelmi, valamint import- és exportellendrzési torvényeket
minden olyan orszagban, ahol tevékenységet folytat.

Ennek érdekében a Fluidra betartja az Eurdpai Unidnak és az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének,
valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanyanak szankciokra vonatkozo elbirasait.

- Korrupcié és megvesztegetés elleni szabalyok

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:
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A Fluidra az atlathatdsag és az lzleti esélyegyenldség elveire alapozza a koz- és maganszektorral
valé kapcsolatait belféldon és kilfoldon egyarant, elutasit minden olyan jogellenes Ugyletet,
amelynek célja tisztességtelen eldny megszerzése az ligyfelekkel szemben a piacon, illetve a koz-
vagy maganszektorbeli palyazatokon, valamint korrupciéellenes iranyelvekkel rendelkezik, amelyek
kibovitik az etikai kddex alapelveit.

Uzleti tevékenysége keretében a Fluidra egyetlen tagja sem ajanlhat fel vagy adhat - akar
kozvetlenil, akar kdzvetve - allami tisztviseloknek vagy maganszemélyeknek ajandékot, kifizetést,
jutalékot, szivességet vagy barmilyen mas, nem engedélyezett juttatast megvesztegetés céljabdl,
akar készpénzben, akar mas formaban. Tovabba a munkavallalok nem folytathatnak befolyassal vald
visszaélést harmadik altal vagy harmadik fél szolgaltatasai révén tett ajanlat elfogadasaval.

« 7

féltol (tobbek kozott Ugyfelektdl, beszallitoktdl vagy a kormanytdl) kedvezményes banasmddot,
elényoket, kolcsonoket, dijakat vagy kendpénzt kérjen, fogadjon el, szerezzen vagy ezekre igéretet
kapjon. Ez aldl a szabaly aldl kivételt képez az ajandékok adasa és elfogadasa, ha az alabbi harom
kovetelmény teljesiil:

a. nagyon kicsi az ajandék pénzbeli értéke;
b. az lzleti életben a megbecsiilés szokasos jelének szamit;
c. nem tiltja torvény, illetve altalanosan elfogadott (izleti gyakorlatnak szamit;

Mindenesetre, mielott ajandékot vagy meghivast fogad el vagy kinal fel, fontos, hogy feltegye
maganak a kovetkez6 kérdéseket:

e Betartom a Fluidra és a kedvezményezett iranyelveit?
o Az 6sszeg észszer(i és szokvanyosnak tekinthetd kereteken beliil van?
o Kockazatot jelentene szamomra vagy a Fluidra szamara, ha ez megjelenne a médiaban?

Ha barmilyen kétség mertil fel, forduljon tanacsért feletteséhez vagy az etikai bizottsaghoz az erre
a célra létrehozott csatornakon keresztiil.

- Az osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyok

A Fluidra minden tagot ellen6riz, hogy Uzleti tevékenységiik soran ne keriljenek érdekellentétbe,
illetve ne kdvessenek el a vallalat iranti lojalitasnak ellentmondo cselekedeteket.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil minden olyan helyzet, amelyben egy vallalati intézkedést vagy
dontést befolyasolhatnak a Fluidra barmely vallalataban dolgozd személy vagy személyek
maganérdekei, vagy olyan harmadik felek érdekei, akikkel személyes kapcsolatban allnak.

Minden tagtdl elvarjuk, hogy jézan itéloképességgel jarjon el, és keriilje az olyan, érdekellentétnek
tin6 helyzeteket, amelyek befolyasolhatjak a masok altal a Fluidraba vetett bizalmat, és ronthatjak
a Fluidra hirnevét.

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:
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Ha barmilyen kétség meril fel, forduljon tanacsért feletteséhez vagy az etikai bizottsaghoz az erre
a célra létrehozott csatornakon keresztdil.

- A szellemi és ipari tulajdonra vonatkoz6 szabalyok

A Fluidra az immaterialis javak (markak, szabadalmak, ipari mintak, domain nevek és egyéb, ipari
tulajdonjogok altal védett eszkdzok) létrehozasara vonatkozo irdnyelveit a kreativitas és az innovacio
elémozditasara, valamint a sajat és harmadik felek ipari és szellemi tulajdonjogainak tiszteletben
tartasara alapozza.

A Fluidra tagjai kotelesek tiszteletben tartani a Fluidra ipari és szellemi tulajdonat, valamint know-
how-jat és altaldban minden olyan munkat, amelyet a Fluidra hozott Iétre vagy fejlesztett ki, akar a
sajat, akar harmadik felek Uzleti gyakorlatanak eredményeként.

Tovabba a harmadik felek jogainak esetleges megsértésének elkeriilése érdekében a Fluidra szamos
belso eljarast hatarozott meg és vezetett be, amelyek az 0j termékek fejlesztésére és bevezetésére
vonatkoznak, és amelyeket a Fluidra valamennyi vallalatanak be kell tartania.

A jogtulajdonos vagy a jog megadasara a meghatarozott feltételek szerint jogosult személy
sziikséges el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személyek immaterialis javai sem részben,
sem egészben nem masolhatdk, nem sokszorosithatdk, nem importalhatok és nem terjeszthetdk.

A védjegyek, szabadalmak, ipari mintak, domain nevek és egyéb, ipari tulajdonjogok altal védett
immateridlis javak ugyanilyen védelemben részesiilnek.

4.3. Erdekelt feleink

Minden szervezet kiildetése az, hogy hasznos legyen a tarsadalom szamara. Ennek elérése
érdekében alapvet6 fontossagu, hogy a harmadik felekkel vald kapcsolatok atlathatdak legyenek, és
elkotelezettségen és lojalitason alapuljanak.

E cél elérése érdekében a Fluidra megkoveteli a szervezet minden tagjatol, hogy tiszteletteljes
magatartast tanusitson a Fluidra befolyasi terliletén tevékenykedé valamennyi érdekelt féllel
szemben.

- A részvényesek a Fluidra tulajdonosai, igy a munkavallaldknak kotelességiik lojalisan és
becstiletesen viszonyulniuk hozzajuk, mivel ez elengedhetetlen a tartds és professzionalis
kapcsolat kialakitasahoz.

- Afogyasztok szolgaltatjak a Fluidra létének alapjat, ezért a vallalatunk elkotelezett amellett,
hogy a lehetd legmagasabb mindséget kindlja az lgyfeleinek nyujtott termékekben és
szolgaltatdsokban. A Fluidra ezért minden munkavallaléjatol elvarja, hogy az Ugyfelek
igényeinek és elvarasainak teljesitése érdekében kell6 figyelmet tanusitson, tisztelettuddan
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viselkedjen, és elfogadja az lgyfelek valasztasi szabadsaghoz vald jogat. A Fluidra vallalja,
hogy teljes mértékben betartja a fogyasztévédelemre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat
azokban az orszagokban, ahol tevékenységet folytat.

- A beszallitok kiemelked6 fontossaguak a Fluidra szamara, mivel nélkiiliik nem tudnank
kivalo minOségli termékeket és szolgaltatasokat nyujtani tigyfeleinknek. Ezért a Fluidra tagjai
és beszallitoi kozotti kapcsolatoknak a kolcsonos tiszteleten és bizalmon, valamint a hatalyos
jogszabalyok betartasan kell alapulniuk az er6s és tartos kapcsolat kiépitése érdekében.

- A kormanyhivatalok alapvetd szerepet jatszanak az Uzleti kozosségen beliil.A Fluidra
valamennyi tagjanak kotelessége betartani a torvényi eldirdsokat és a kormanyzati szervek
altal kiadott ajanlasokat az 6ket kozvetleniil vagy kozvetve érinto ligyekben.

- Aversenytarsaink fontos szerepet jatszanak a piacon, mivel 6k teremtik meg a tisztességes
verseny alapjat, amely ahhoz sziikséges, hogy értéket nyujtsunk Ugyfeleinknek. A
tisztességes verseny a Fluidra versenyképességét meghatarozd kdzponti elv, amelynek
érdekében a Fluidranak be kell tartania a tisztességes versenyre vonatkoz6 dsszes torvényt
és rendeletet azokban az orszagokban, ahol tevékenységet folytat.

A Fluidra szakembereinek ezért be kell tartaniuk a verseny védelmére, a tisztességtelen versenyre,
a piac szabalyozasara és a fogyasztovédelemre vonatkozo6 valamennyi elGirast.

4.4. Kornyezet

A Fluidra eltokélten elkotelezett a kornyezet megoévasa és a természeti rendszerek egyensulyanak
tiszteletben tartdsa mellett. Ezért vallalja, hogy a jovO nemzedékeinek érdekében tamogatja és
Osztonzi a kornyezetet tiszteletben tartd tevékenységeket. Ezért a Fluidra valamennyi tagjanak
tisztaban kell lennie a kérnyezetvédelemmel és a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kritériumokkal, el
kell fogadnia azokat, és a kornyezetvédelemre vonatkozd valamennyi szabdlyozast szigortan
betartva kell eljarnia.

A Fluidra tevékenysége soran figyelembe veszi a kornyezet tiszteletben tartasat, a lehetd
legkevesebb természeti erdforras ésszer( felhasznalasat, a fenntarthatdsagot és a kornyezeti
hatdsok csokkentését.

- Tiszta technoldgia hasznalata

A Fluidra elkotelezett a lehetd legkdrnyezetbaratabb technoldgidk tamogatdsa és alkalmazasa
mellett, a termelési kovetelmények, a piaci elérhetség, a megvaldsithatdsag és a koltségek
fliggvényében.

- Az eroforrasok fenntarthato hasznalata és kezelése

A Fluidra rendkivil elkdtelezett a nyersanyagok és az energia hatékony felhasznaldsa, valamint a
kibocsatasok, szennyvizek és hulladékok megfeleld kezelése mellett.
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A viz a Fluidra |étezésének alapja. E nélkiil az er6forras nélkil nem létezhetne vallalatunk, ezért a
Fluidra minden tagjanak kotelessége felelGsségteljesen és fenntarthaté modon hasznalni a vizet,
valamint tdmogatni a viz felhaszndlasanak leghatékonyabb mddszereit és technoldgiait.

- A természeti rendszerek egyensulyanak tiszteletben tartasa

A munkavallaléknak tartdzkodniuk kell attdl, hogy kozvetleniil vagy kozvetve olyan kibocsatast vagy
hulladékot hozzanak létre, illetve olyan kitermelést végezzenek, amely a jogszabalyi kereteken
tulmenden karosithatja a Iégkort, a talajt, az altalajt, a felszini és felszin alatti vizeket vagy a tengert,
beleértve a nyilt tengert is, és minden esetben rendelkeznilik kell az ilyen tevékenységek végzéséhez
sziikséges engedélyekkel.

A fentiek barmilyen észlelt megsértésérdl haladéktalanul értesiteni kell az etikai bizottsagot az erre
a célra létrehozott csatornakon keresztiil.

4.5. Jogi megfeleloség

A Fluidra elismeri a ra vonatkozo (belsd vagy kiils6) térvények, szabalyok, elGirasok, iranyelvek és
szabvanyok fontossagat, és betartja azokat. A Fluidra tagjai vallaljak, hogy betartjdk az Gsszes
torvényt és rendeletet (kiilondsen azokat, amelyek munkaiigyi, kérnyezetvédelmi, gazdasagi és
pénzligyi kérdésekre vonatkoznak), el6segitik azok végrehajtasat, és betartjak a jogerds birdsagi
vagy koézigazgatasi hatarozatokat.

A Fluidra tagjai nem hoznak létre ipari terveket, illetve nem folytatnak Gzleti tevékenységet harmadik
orszagokban kizardlag azzal a céllal, hogy kihasznaljak a kornyezetvédelmi, szocialis, kulturalis vagy
munkaligyi kérdésekre vonatkoz6 enyhébb torvények altal nyujtott eldnyoket.

5. AZ ETIKAI BIZOTTSAG ES A BIZALMAS CSATORNA

A Fluidra valamennyi tagja koteles tajékoztatni a Szervezetet minden, az Etikai Kddexben
meghatarozott etikai alapelveket, a vonatkozd jogszabalyokat vagy elbirasokat sértd helyzetrol,
magatartasrol vagy gyanurol, valamint minden potencidlisan jelentds szabalytalansagrol, beleértve
a Fluidran beliil feltart pénziigyi vagy szamviteli szabalytalansagokat.

,Kérdés” alatt a kdvetkezOkkel kapcsolatos barmely kérdés értendd: (i) az Etikai Kddex barmely
szakaszanak értelmezése és alkalmazasa; (ii) a Fluidra alapelveinek értelmezése és alkalmazasa; és
(iii) az ezen eljaras altal érintett személy barmely olyan cselekedete, amely kétségeket ébreszt az
Etikai Kodex alkalmazasaval vagy értelmezésével kapcsolatban, vagy etikai dilemmat vet fel annak
megoldasa tekintetében.
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Hasonldképpen, ,panasz” alatt minden olyan tény vagy cselekedet értendd, amely feltételezhetben
ellentmond a fent emlitett Kddexnek és az Osszes olyan bels6 vagy kiils6 szabalynak, amelyre az
hivatkozik, valamint a szakmai etika altal elirt barmely mas szabdlynak, amelyhez a Fluidranak
igazitania kell a tevékenységeit.

Ha segitségre van sziiksége, vagy barmilyen kérdést vagy panaszt szeretne tovabbitani:

e Forduljon a feletteséhez. Sok esetben tobb ismerettel rendelkezhet a kérdéses ligyrdl, és
tanacsot tud adni a tovabbi teenddket illetéen.

e Ha nincs lehetGsége arra, hogy beszélien a felettesével, akkor kozvetleniilaz -etikai
bizottsaghoz is fordulhat vagy

e haszndlhatja a Fluidra bizalmas csatornajat.

A bizalmas csatornan elérhet6 bejelentd csatornak a kdvetkezok:

Bejelento csatorna A kapcsolatfelvétel madjai

Kozvetlen hozzaférés az (irlaphoz a
,Fluidrardl / Etika”

A Fluidra vallalati weboldala
https:/ /www.fluidra.com/abo

ut-fluidra/ethics vagy a ,Kapcsolat” menlipontokban.
MyFluidra vallalati intranet Kozvetlen hozzaférés az (irlaphoz
E-mail ethics@fluidra.com

A bizalmas csatorna kétiranyl kommunikacids eszkdz, amelynek célja az ilyen jelleg(i ligyekben
felmertilt panaszok, valamint a Fluidra fejlesztésére iranyuld javaslatok kezelése.

A bizalmas csatornan keresztiil torténd adatkozléseket a Fluidra valamennyi tagja szamara elérhetd
online (rlapon vagy az erre a célra létrehozott cimre kildott e-mailben lehet megtenni. Bizonyos
esetekben a bejelentések névteleniil is megtehetok, ha elegendd igazold dokumentum all
rendelkezésre, és sulyos blincselekményekrdl van szo.

A bizalmas csatornan keresztiil tett bejelentéseket az azokat kezeld személyek titoktartasi
kotelezettsége védi. A folyamat egyik biztositéka a maximalis titoktartds, a személyes adatok
védelmére vonatkozo elirasokkal 6sszhangban.

A Fluidra nem tlir megtorlast azokkal a személyekkel szemben, akik johiszemien jeleznek egy
esetleges jogsértést. A johiszemiien tett bejelentések pontos és Gszinte informaciok kozlését
kovetelik meg. A rosszhiszemien tett bejelentések fegyelmi eljarast vonhatnak maguk utan.
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Az etikai bizottsag felel a bizalmas csatorna kezeléséért és az azon keresztiil benyujtott bejelentések
feldolgozasaért. Az etikai bizottsdg minden esetben atadhatja a bizalmas csatorna kezelését egy erre
szakosodott cégnek vagy vallalatnak.

Az etikai bizottsag a jogi, a belsé ellendrzési és a humanerdforras-osztaly vezetdibdl allé, a panaszok
feldolgozasaval és megoldasaval, valamint az etikai kodex terjesztésével foglalkozo szerv.

A bizottsag rendszeres jelentéseket nydijt be az altala feldolgozott kérdésekrdl és panaszokrdl a
Fluidra Igazgatétanacsanak az auditbizottsagon keresztiil.

Iranyado alapelvek
Az etikai bizottsag miikodésére iranyadd alapelvek az alabbiak:

e Teljes titoktartas biztositasa a panaszok feldolgozasa soran, valamint a johiszemiien tett
bejelentések megtorlasmentességének biztositasa.

o Az allitdlagos jogsértések kimeritd elemzése a bejelentett tények pontossaganak ellendrzése
érdekében.

e Az artatlansag vélelmének és az allitdlagosan érintettek jogainak tiszteletben tartasa.

e A dontések meghozatalakor kovetkezetes, tényeken alapuld és indokolt megkozelitést kell
alkalmazni.

6. SZANKCIOK, SZANKCIONALASI ELJARASOK ES FELELOSSEGEK

A torvény, az etikai kodex vagy a ra vonatkozd szabalyok megsértése szabalysértésnek mindsil,
amelynek sUlyossagarol és szankcionalasardl a vonatkozo6 szabalyok alapjan dontenek.

Az alkalmazandd szankcionalasi eljarasra szintén a Fluidra belsd szabalyzata vagy a hatalyos
szabdlyozas, ezek hianyaban pedig a Humaner6forras-osztaly altal altalaban alkalmazott eljaras
vonatkozik. Minden ilyen eljaras alapja egy vizsgalat eredményeként tett bejelentés vagy
nyilvanossagra hozatal, vagy barmely mas modszer, amelyet az etikai bizottsag az ilyen jellegli
jogsértések felderitésére hasznalhat.

7. FRISSITES ES UJITASOK

Ezt az etikai kddexet rendszeres idokozonként frissitjiik annak érdekében, hogy tartalmazza a
Fluidranal bevezetend6 magatartasideal meghatarozasa érdekében tett Ujitasokat.

Az auditbizottsdg az etikai bizottsag tamogatasaval folyamatosan felligyeli az etikai kodex
alkalmazasat, és a kdvetkez6 esetekben megfelel6 kiigazitasokat javasol:

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:
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a. Az etikai kddex vagy az azt kibOvit6 szabalyzatok megsértése esetén.
b. A Fluidrat érint0 jelent6s valtozasok esetén.
c. A Fluidra vezetési strukturajat érint0 valtozasok esetén.

Abban az esetben, ha egy kockazat kivizsgalasa egy fejlesztésre szoruld teriilet azonositasahoz vezet,
az etikai bizottsag kiadja a megfeleld fejlesztési javaslatot, amelyet elkiild a megfelel6 szervezeti
egységnek, ahol kijelolnek egy felelds személyt, és hatarid6t szabnak meg az alkalmazas
ellendrzésére.

Jovahagyta: A hatalybalépés idopontja:
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