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1. NOPYKA NPEACEAABAJYREI

Jow o ocHuBarwa npee ¢upMe Fluidra 1969. roavMHe, Hawm 3anocieHn Ccy yBeK NpuUCTynanu
nocrioBarby ca BP0 jaCHUM MOCMIOBHMM MpeMucaMa M BpeaHOCTMMa: Aa 6UMCMO nocTanu CBETCKU
NMAepV y HaleM CeKTOopy MocioBarba, MOpaMo Aa MOLWTYjeMo Jbyae U 3aKOoHe, Aa 6yaemMo nowTeHu
y NOCnoBary M Aa 3aBpearMO MoBEpPEeHE KaKo HaWMX KinjeHaTa, Tako U Hawux agobasrbaya. To ¢y
Halle BPeAHOCTU O CaMMX MOYeTaKa, a o4 Crajarba ca KoMnaHujoM Zodiac OHe HacTaB/bajy Aa YnMHe
OCHOBY BpeaHOCTM koMmnaHuje Fluidra oHakBe kakBe cy gaHac, 360r yera CMO MOCTann CBETCKU
nuaepu y obnactu onpeme 3a 6aseHe n BenHec.

360r pa3HONMKOCTM MeCTa Ha KojuMa nocnyjeMo, Kao 1 6pojHMX 3aKOHa M nNponuca Koje nowTyjeMo,
cafla je BaXkKHWje Hero uKaja paHuje Aa OBe BPeAHOCTM CyXe Kao Mepuno Kojux Tpeba ada ce
nNpuap>xaBajy CBM HallK 3anocsieHy nNpu obaerbarby CBOjUX CBaKOAHEBHMX MOC/OBaA.

KomnaHuja Fluidra y notnyHocTn je noceeheHa cnegehum MpuHuunuma: lMowTery U NoBepetby,
MowToBary 3aKoHa M JbYACKUX npaBa, WHTerputeTy nojeauHaua v OapXxmeBoM Kopuwherby
pecypca.

OBaj AOKYMeHT 3acHuBa ce Ha 10 npuHumMna koju cy ytephenun MnobanHum gorosopom YH. ETnukm
KoAekc koMnaHuje Fluidra MHCTPYMEHT je HajBuLLier HMBOA KOju MOCTaB/ba CTaHAapae Mehy cBuM
HEHMUM perynaTtopHnuM cMmepHuuama. [IpuHUMNKM KOju Cy nocCTaB/beHu Yy ETMUKOM Koaekcy
AedvH1CaHM cy Y NnoaMTuum, NponMcuMa v npoueaypaMa komnanmje Fluidra, wro ogpaxkaBa HeHy
nocseheHOCT NowTOoBaky 3akoHa v MpuMHUMNMMa Koje 3acTyna.

MpunagHocT komnanuju Fluidra nogpasymeBa MNOCBENEHOCT MOWTOBakwy M 3acTynarby HEHUX
MpyHUMNa y CBakOM TPeHYyTKYy. YKOMMKO uMMaTe OMNo KakBux nutawa, HejacHoha wnun xanbu,
MOXETEe UX YNyTUTK nyTem Hawer osepsbmnBor kaHana. CBUM BMAOBMMA OTKpUBaHa MHMOopMaumja
MoCTyna ce ca HajCTPOXXUM NoBepeHeM, a 0cobe KOjux ce oTKpuBarbe MHbOpMaLUmnja Tuye TpeTupajy
ce ca HajsehnM NoLWTOBaHEM.

Fluidra npowwpyje aenokpyr npumeHe ETMUKOr Kofekca Ha cBoje fobasrbaye, Kynue, anctpnbyrtepe
N CNOJSbHE KOHCYNITAHTE.

Y nme YnpasHor oabopa v y cBoje uMme, xeneo 6ux Aa BaM ce yHanpes 3axBajMM Ha BaLlOj
nocseheHoCT! 1 HacTojarbMMa y NPOMOBUCaHY Halmx MpuHUmMna.

C nowToBaHEM,

Eloi Planes
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2. UWAJBEBU N AENOKPYI PALA

Cappxxaj osor ETnukor kogekca ogpas je NpuvHumna koju ypehyjy noHallare CBMX 3anoC/ieHnx Koju
npunaaajy komnaxuju Fluidra.

Kogekc cnyxu Kao u3jaBa 0O HaMepama W obase3yjyhu je OOKYMEeHT 3a CBe 4fiaHoBe YrnpaBHOr
oabopa, MeHallepe 1 3anocneHe y cBum punnjanama komnanmje Fluidra, 6e3 063upa Ha yroBop Koju
Cy notnucanu kojum ce yTtephyje HKUXOB NpodeCcMoHanHn unu pagHu ogHoc (y AarbeM TeKCTy:
»~HnaHosn” koMnaHuje Fluidra), unme ce obe3belhyje eTMUKO 1 OArOBOPHO MOHALUAHE 3aMOC/IEHNX.

ETMUkn Kogekc He 3aMewyje HUTM YyKnaa Baxkehe 3aKOHOAABCTBO HUjedHe apXase Wnu
mMelhyHapoaHe 3ajeaHuue No NUTakbMMa ynpaBHOr, rpahaHCKor, KpMBUYHON, pagHOr U NpuBpeaHor
npaBa, HUTU UHTEPHE NPOrnMce KOMNaHuje nnu KONeKTUBHE rnperoBapayke yropope Koju Mory butu
Ha CHa3w.

Kaaa 3anoyHy pagHun ogHoc y 6uno kojoj komnanuju Fluidra, cen YnaHosu komnaHuje Fluidra nobuhe
Kornunjy ETnukor koaexkca Kojy Mopajy Aa npounTtajy u Aa npuxsaTe CMEPHULIE O MoHallamy Koje ce
y eMy HaBoge. Takohe, Kogekc 1 obyka y Be3n ca HeroBoM NpUMeEHOM AOCTYMHN 3a rnpey3uMmane
Ha MHTpaHeTy un Beb-cajTy komnaHuje Fluidra.

CxopHo TOMe, cBu YnaHoBu koMnaHuje Fluidra obasesyjy ce aa he nowTtoBaTn ETWMUYKM KoAEKC M
npomosucaTn kerose lNpuHUMNE, Kao M nocBeheHoCT cBUX 0bnacHUX MeHalepa Aa crnposeay
HEroBy NMPUMEHY 1 NowToBare MNpuHumMna.

Fluidra noactnye cBoje YnaHoBe Aa ce yBeK KOHCYyNTyjy ca CBOjUM HenocpeaHwM HaapeheHuma
n/vnn ETmdknm oabopoM y CBaKoj cuTyaumju y KOjOj HUCY CUFYPHWU Aa M HUXOBM NOCTYNUM Unv
nocTynuu Tpehnx cTpaHa Mory Aa npekplue eTuyke npuHuune Koje je Heka oa komnanuja Fluidra
yTBpAW/Ia OBUM JOKYMEHTOM.

Opno6peH opf cTpaHe: [laTyM cTynama Ha cHary:

YnpasHu oabop (04/05/2022) 16. peuembpa 2008




POLICIES & PROCEDURES FLUIDRA

ETnukun Kogekc
Bep3uja 4

3. HALWUA MUCUIA, BUSNIA U BPEAHOCTH

Hawa Mucuja je Aa Ha oAroBopaH HauMH CTBapaMO CaBpLUEHO MCKYCTBO kopuwhema
6a3eHa u BenHec ycnyra.

Hawa Bu3mja je Aa Nob0osbLIAMO XMBOT HALLMX Kyrnaua Kpo3 MHOBATMBHA M OAPXMBA pellera Koja
TPaAHCHOPMULLY HAaUMH Ha KOjU KOPUCHULIM YXXUBajy Y 6a3eHnMa 1 BENIHEC LIEHTPUMa.

Fluidra uMa 3a un/b Aa OCTBapW NOCTENEHN Hanpeaak y CBOM AONPUHOCY EKOHOMCKOM, EKOJOLLKOM
¥ APYLITBEHOM HAMPETKY Y KOHTEKCTY OAPXXMBOI pPa3Boja jauareM M 0bHaB/bakeM CBOjUX obaBe3a
npema TpehnM cTpaHama 1 3aMHTepeCcoBaHMM CTpaHaMa y CBMM 06/1acTMa Noc/IoBaksa.

[a 61cMo TO MOCTUIM, OCNaHaMo Ce Ha YCKIaheHOCT ca HallmMM KOpPropaTUBHUM BpeaHOCTMMA.

i 3
G

CAPAHACA
KYNMUUMA
JonajemospeHoCT 33 ?
L~ Halle KOPUCHUKE W KyTILe
CTPACT KA M3BPCHOCT WU
MOCTUSAHY MHOBALUWUIA
YCIMNEXA KOHTUHYMpaHo ce
Mocsehexn cmo yCaBpLUaBamMmo U TEXMMO 13
O r0BOPHOCTUH HALUE Bynemonajborbu Ha
A0cneHoCTH O/1r0BOPaHHauYMH,
BPEAHOCTU
D (2)
(-]
YYUMO U
MCKPEHOCT U
NOBEPEISE MPUNATOBABAMO CE
oLTeHM cMo OTBOPEHOr CMO yMa,
’ dbnekcuBUIHU K
TpaHCNapeHTHUK OB TAEHM

MPUCTYNaYHA

TUMCKU PAO U
MHKNY3UBHOCT

CKPOMHM CMO W Y3UMaMO Y
063Mp CBe NepcnexkTuee
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4. HALUE OBABE3E

Haww MpuHumnu ornepajy ce y obaBesama Koje je komnaHuja Fluidra nocraBuna y norneay
rnpoMoBuCara MpaBefHujer ApywTsa ca BehoM MNOAENOM TPOLLKOBA, Y3 MOWTOBake Baxeher
3aKOHOJABCTBA W NpaBu/a 3a OAPXMBU Pa3Boj.

4.1. [lpema ApywITBY M JbYACKUM NpaBMMa

KomnaHuja Fluidra He 6u 6una y moryhHocTn fa obasrba CBOje MOCNOBarkbe Ha MecTuMa Ha Kojuma
nx obasrba 6e3 ogobperba 3ajeaHunua y KojuMa nocnyje.

Fluidra Texxn gnjanory un capagmwmu y CBOjUM CBaKOAHEBHUM OAHOCMMA Ca 3ajeAHuuaMa y Kojuma
nocnyje.

YnaHoBn komnaHuvje Fluidra cy, 6e3 u3y3eTka, Ay>XHW Aa MOWTYjy NpuHUMNE YHuBep3asHe
Aeknapauuje o JbyACKUM NpaBuMa.

36o0r Tora komnanuja Fluidra ocurypasa fa HujeaaH of weHux YnaHoBa He byae yMellaH y KpLiere
OBWX NPaBa, Kao LUTO je HaBeeHO Y HacTaBKy, U Takohe 3axTeBa o4 CBOjux AobaBrbayda M KnjeHaTta
[a rowTyjy oBa rnpasuna.

- MowToBame JbYACKOI AOCTOjaHCTBA

CBako MMa npaBo fa 6yae MOWTOBaH M TPeTMpaH ca [AOCTOjaHCTBOM, 6e3 063upa Ha pacHy
npunagHocT, 60jy Koxe, Mon, je3vk, Bepy, MOMMUTUYKO WK APYrO MULL/bEHE, HALMOHANHO WU
couMjanHO MopeKNIo, EKOHOMCKM CTaTyC, pohere unm 6uno Kojy Apyry OKOJIHOCT, Kao LWTO je
HaBEAEHO Y UnaHy 2. YHMBep3asHe Aekapaumje o JbyACKUM npaBuMa.

Ceu YnaHosu komnaHuje Fluidra nocseheHun cy ogpxaBary A06puxX 0A4HOCA ca CBMM 3aroc/ieHnMa
N OOCTOjaHCTBEHOM Ornxofery npeMa HurMa, Kako YHyTap, Tako 1M BaH caMe OpraHusauuije.

- Ykupame npuHyaHor paga

Ceako nma npaso ga obasrba €BOj nocao cnoboaHo U o6pOBO/BbHO, Yy CKNady Ca 3aKOHOAABCTBOM
CBaKe nojeavHayHe apxxase, 6e3 npucurbaBakba UK NpUHyAe Ha pag.

Fluidra je npoTtnB cBnx 0bnvka poncTea, kKao 1 cBMX 06nnKa NPUHYAHOr paja, Kao LWTo je HaBeaeHo
y 4. npuHumnny FnobanHor gorosopa YH.

- Ykumpamwe pgeyjer papa

Fluidra pagn Ha nckopemmBary Aedjer paga Tako LWTO He A03BO/baBa perpyToBare Aeue y 6uno
Kojoj cBojoj dwmnujanm wnn y dunmjanama ceojux pobasrbada, 6yayhm ga je pedju pag y
CYNnpoTHOCTM Ca KOHBeHUMjama M npenopykamMa MehyHapoaHe opranusaumje paga (MOP; eHrn.
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International Labor Organization — ILO) y norneay Hajropux obnvka gevjer paaa.
4.2. Mpema YnaHoBuma koMmnaHuje Fluidra

Csu YnaHosu koMnaHwuje Fluidra noceeheHun cy obesbehmBamy ycknaheHoCcTn ca BaxkehmM 3akoHMMa
0 pagy y CBMM [p)XaBaMma y KojuMa KOMMaHwuja nocnyje, YnMe ce AoNpUHOCK CTBapaky OKpYyXeHa
rae Bnagajy nowToBarbe, jeaHakocT n 6e36eaHocT. CBK 3anocneHn Koju page 3a komnanujy Fluidra
MOpajy 3aCHMBATK CBOje NOCTYMKe Ha cnegehmnM NpuHUMnuMa:

- TMowToBamwe 3anocsieHunx

M3Hag ceera, koMmnaHuja Fluidra nowTyje nHavMBMAyanHa M NMYHA NpaBa CBUX 3aMNOCIEHUX W
nocseheHa je o6e3behnBarby pagHOr OKpyXXera y KOjeM HeMa 3acTpaluvBakba M y3HEMUpPaBakba, Y
UW/bY 3alTUTe AOCTOjaHCTBA M NPUBATHOCTM CBUX 0coba.

Hawa nocseheHoCT nowToBary /byauM obyxsBaTa CBe acnekTe pafHOr XuBOTa U obasesyje cse
3anocseHe aa nowTyjy apyre 3anocneHe, 6e3 063npa Ha HUXOB NOA0XKa] Yy OpraHn3auuju.

- TMNpaBo Ha jeaHake MOryhHOCTU U HeAUCKPUMUHaLN]Y

Hawa nocseheHOCT 3acHMBa Ce Ha NpPOMOBUCakY jeaHakux MoryhHOCTM y norneay npuctynarba
opraHu3aumjun, kao n moryhHoctuMa gobujarba yHanpeherba.

PagHn ogHocu y komnaHuju Fluidra 3acHuBajy ce Ha npuHumMnuMma MehycobHor MoLwTOoBara M
paBHOMPABHOCTU. Y CKfafy ca TWM, AMCKPUMMHAUMja ApyrMx ocoba Ha OCHOBY CTAapocHe [06w,
NONIUTUYKKX YBEpPEHa, BEPE UNN APYruX yBepeHa, ETHUYKOr MOopeKa, pace Unn 3emMsbe Nnopekna,
jesanka, nona, CekcyanHe opwujeHTauuje, nopoaudHor cratyca, 6onectm wnuM WHBANMAUTETA,
YMHbEHULE Aa j& HEKW 3an0oC/ieHM 3aKOHCKWM 3aCTYNMHUK UKW CUHAMKANHW NPEACTaBHUK 3anoC/eHuX
WNn y CPOACTBY Ca APYrUM 3anoc/ieHnM nuumMma y Komnanumju Fluidra je noTnyHoO HenpuxsaT/buea.

- MoacTtnuame n pa3Boj 3anoceHnx

KomnaHnuja Fluidra HacToju Aa CBOjMM 3anocneHnMa npyxm WUpPoK cnektap MmoryhHocTn ga 6u mornm
y NOTNYHOCTM fJda pa3Bujy CBOj JbyACKM M NpodecnmoHanHu noTeHuujan omoryhaBamem wu
NPOMOBUCaHEM HaUMoHanHe n MehyHapoaHe MOBUIHOCTM YHYTap CBUX KoMnaHuja Fluidra.

KomnaHwuja Fluidra ynaxe y ceoje YnaHoBe aajyhu vM npunvky Aa Hanpeayjy y kapvjepu v aa ce
YK/by4e Y LENIOXXMBOTHO y4Yere Kpo3 nporpame obyke, KypceBe U CeMMHape Koju uMmajy 3a unb
NnpeHoLeHe 3Hara, CTuarke M pasBoj BewTnHa, @ CaMUM TUM U AOMPUHOC HUXOBOM JIMYHOM U
npogecroHanHoM pasBojy.

- TMpaBo Ha NPMBATHOCT U 3aLUTUTY NoAaTaKa O JINYHOCTHU

KomnaHwuja Fluidra he nowToBaTtn 1 WTUTUTU NPUBATHOCT NojeanHala Koju, Y CBOjUM NOCN0BaHMMa,
OCTaB/bajy CBOje nofaTke O NIMYHOCTU WM MHbOopMauuje, y cknagy ca Baxehum 3akoHuMa o
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NPUBATHOCTHW.

Kaga je notpebHo nobutn nogatke o nMYHOCTM o4 YnaHoBa koMmnaHuje Fluidra n kynaua nnm Tpehumx
CTpaHa Koje Cy noBe3aHe ca KomnaHujoMm Fluidra, 6uhe npuMerbeHe Mepe Koje rapaHTyjy Aa cy
nogaum aobujeHn Ha ogrosapajyhn HaumnH, y3 HEONXOAHY CarnacHOCT 1 NoTpebHe noaaTke Aa 6m n
CTpaHa Ha Kojy ce nogaum ogHoce 6una ceecHa o 0buMy 1 cepcv obpaje nogaTaka, Te Aa he y csum
Cny4yajeBuMa AaTto noctynare 6uTh ycknaheHo ca 3aKOHOM O 3alTUTK NoAaTaka O JIMYHOCTW.

- WcTtnHMTOCT, NnoBeps/bnMBOCT U 06paaa nHpopmaumja

KomnaHuja Fluidra he obe36eantn 3awTnTy, NOBEP/BMBOCT U UCTUHUTOCT MHpOpMaumja, WwTo he
6utn obaeesa M cBMX YnaHoBa unAM nuMua Koja ca HuMma capahyjy. Crporo je 3abparbeHo
HeoBnawheHo ycTyname 6a3a nogataka u noBepsbuBMX MHGOpMaLmja.

NHdopmauuje he 6uTn 3awTnheHe CUrypHOCHMM Mepama KojuMa HMXOB HWMBO MOBEPSLUMBOCTM
noanexe, a komnaHuja Fluidra n weHn YnaHoeu 6uhe 0aroBOpHM 3a YCNOCTaB/bake HEOMXOAHMX
CUIYPHOCHMX Mepa 1 NOLLITOBaHE rnpoueaypa Koje cy YCNOCTaB/beHe Ca LUSbeM 3alTUTE BAaCHUYKKX
1 NOBEpPsbUBMX MHOPMaLMja Koje ce YyBajy Ha eNeKTPOHCKO] UM WTaMnaHoj Konuju oa 6uno kakee
CMOJbHE WKW YHYTpPaLLHE NPETHE 04 HAMEPHOT UK crlyyajHor HeosnawheHor NpUCTyna, pyKoBarba
WM YHULWITaBara TakBUX noaaTaka.

NHbopmaunje ekoHoMcke M rHaHCKjcke npupoae komnanuje Fluidra — HapounTo (rHaHCKjCKK
n3BewwTajn — Mopajy Aa byay UCTUHWUTE 1 Aa BEPHO oApaXkasajy nNpaBHM, UMHAHCUMICKN 1 MIMOBUHCKMN
CTaTyC KOMnaHuje.

ObaBe3a noBep/bMBOCTM MNOAATaka Koju cy AobujeHu TOKOM Mocna KOju je u3BpLUeH Yy CBpXe
komnaHuje Fluidra 6uhe npoayxeHa v HAaKOH packuaa pagHOr OAHOCA, OCUM YKOSIMKO OTKpUBaHe
nHdopMaumja H1je HanoXeHO 3aKOHOM WK je ycknaheHo ca 3aKOHCKUM WKW afMUHUCTPATUBHUM
nponuMcuMa unu y crny4ajy Aa je crpaHa umje ce mHdopmaumje OTKpuBajy npucTana Ha TakBo
OTKpMBaH-E.

- MNpaBa pagHuKa, 3apaBsbe n 6e36eaHOCT HA pagHOM MecCTy

KomnaHuja Fluidra npu3Haje ocHoBHa npaea CBOjux YnaHoBa Ha 3apaBrbe U 6e36eaHOCT Ha pagHOM
MECTY MOCTaB/bakbeM CUCTEMA 3aLUTUTE Of OMACHOCTWU Ha paay Kojwu Cy NMponmncaHu 3aKOHOM.

OcuM ycnocTaB/batba NPEBEHTUMBHUX MporpamMa, Bohewa KypceBa obyke M npyxxarba MOTPebHUX
nHbopMaunja o CBUM NOTEHUMjanHMM ONacHOCTMMa Ha pady Koje Mory Aa yTuyy Ha YnaHoBe, Hala
nocseheHOCT 3acHMBa Ce Ha OTK/1akarby OMacHOCTM Ca paiHOr MecTa Kpo3 NMPUMEHY U MOLUTOBaHe
nponuca o 3apae/by M 6e36eaHOCTL.

Ceu papoBu koju ce obasrbajy y npoctopujama komnaHuje Fluidra mopajy aa 6yay ycknahenu ca
notpebHmum 6e36eaHOCHMM MepaMa y cKlady ca NponMcuMMa O CripevaBarby OMAcHOCTU Ha pagy uiv
€KBMBaNeHTHUM NpaBuMMa y pa3HUM ApxXkaBama Yy Kojuma Fluidra nocnyje.
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be3 0631pa Ha npakce ynpas/bakba PU3MKOM Koje je ycnocTtaBuia komnaHuja Fluidra, YnaHoswu ce
cMaTpajy IMYHO OArOBOPHWUM 3a YCBajarbe NMpeBeHTUBHMX Mepa 3alTuTe 3apaBiba U 6e3beaHoCTu
Koje je komnaHuja Fluidra ycnoctaBuna. Ynotpeba nekoBa vnu CyncTaHUM Koje npeacTassbajy
OMNacHOCT MO 34paBJbe 0f CTpaHe YnaHosa koMnaHuje Fluidra y noTnyHoCcTM je 3abpartbeHa TOKOM
pagHOr BpeMeHa, Kao W Ha pafHOM MeCTy WM y BO3WAMMA. Takohe je 3abpareHO yHollene
aNnKoXona paAan KOH3ymupara WM 6uUTu noa AejCTBOM anKOXONHMX HanuTaka y TOKY pagHor
BPEMEHa, Kao M Ha pagHOM MeCTy WM Yy BO3WMMa, OCMM yMEpeHe U OAroBOpHE KOH3yMauwuje y
ogrosapajyhuM apywTBeHUM cuTyaumjama y KojuMma ce ankoXOSIHWU Hanuum Cryke 3a BpeMe Hekor
porahaja KomnaHuje, YKOMMKO TO 3aKOH 403BOSbaBa.

YnaHoBn Mopajy Aa nowTyjy 3apaBCcTBeHe n 6e36egHOCHE Mepe Koje je ycnocTtaBuna KoMnaHuja
Fluidra. H1 noa kojuM OKOTHOCTUMA He CMejy Aa YKIIOHE unu Aa ce ornylie o 6uno koje 6e3begHocHe
Mepe WM eproHOMCKE KapaKTEPUCTUKE Koje Cy MOCTaB/beHE Ha HbUXOBOM paiHOM MeCTY.

KoHTpone he 6uTn noctae/beHe 3a npaherwe 6UN0 KOje aKTMBHOCTM MM NpoM3BOAa KOjuU MOry
AVPEKTHO WM MHAMPEKTHO NpeacTaB/baT py3MK MO jaBHO 3apaBbe M 6e36eaHOCT ycnen
TOKCUYHOCTM YKJbYYEHNX KOMMOHEHTH Unn 61no Koje apyre npeThe no sbyae.

LLITo ce Tnye npasa pagHuka, Fluidra HM nog Kojum okonHocTMMa Hehe HameTaTu ycnoBe paja unm
couujanHor ocurypama Koju KpLue, nosniade unm orpaHnMyaBajy npasa Ha Koja paAHuUM uMajy npaso
y CKMagy ca 3aKoHCKUM oapeabama, KONEeKTUBHUM MPeroBapayvykuM yroBopyMMma unv UHAMBUAYanHUM
yrosopvma, a Takohe he npatutn n npuapxasare Baxkehux nponuca O pagy, OnopesvBamy U
couujanHoM ocurypamby.

Y npouecvMa perpytoBarba ocobsba npuMersuBahe ce mMetogonorvja koja rapaHTyje UCTUHUTOCT
HeynpaXKmheHWX pagHUX MecTa 1 HU NoA KOjUM OKOMHOCTMMa Hehe 6uTn noHyheHn obMamyjyhu nnm
npeBapHW yCiioBu paja.

- MMpaBo Ha yaApy>XMBate U KOJIEKTUBHO NperoBapame

Y cknagy ca cnoboaom Mulberba, U3paxkaBaka 1 yapyxunsama, komnanuja Fluidra npusHaje npaso
3anocneHnx Ha cnoboay m3paxkaBara M yapy>uBama, Ykbydyjyhv npaso aa byay aeo cmHaukaTa,
6e3 cTpaxa oA 3acTpaluvBara Uav oaMasae, y Ckiafy ca HauMOHaHUM 3aKOHUMA, Kao u croboay
yyewha y CTanHUM Henpo@UTHUM yapyxXeruMa 0OPMIbLEHMM Y UU/bY NOCTU3ara CneunduyHmX
UW/bEBa, Y CKafy ca NocebHMM 3aKOHMMA KOju MOry [ia BaXke Y CBAKOj ApXaBu U KOju Cy ycknaheHu
ca npasunuma o cykoby mHTepeca komnaHuje Fluidra.

- OproBapajyhe kopuwhemwe cpeacrasa komnaHuje Fluidra

Fluidra o6e36ehyje cBojuM YnaHoBMMa MalunHe, onpeMy u UT cucteme Koju cy MM NoTpebHn 3a
0b6aB/barbe HUXOBMX AY>XKHOCTU. CBakm YnaH Mopa aa 6puHe 1 NpaBuIHO KOPUCTM OBY OMPEMY, LITO
noapasyMeBa [a Huje HaMereHa NMYHOj ynoTpedm nnm ynotpebu BaH pagHOr MecTa, OCUM YKOJTMKO
HMje 3aTpaXKeHa MpeTxoAHa [O03BOMa MM YKOMMKO MOCTOju cneundmryaH [OoroBop O TaKBOj
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ynoTtpebu.

MpeunsHuje, UT cuctemn komnanuje Fluidra mMopajy Aa ce Kopucte y ckiagy ca nponucuma o
HMXOBOM KopuLwherny Koju cy 06jaB/beHN Ha KOPNOpaTUBHOM MHTPAHETY.

Fluidra ce obaBe3syje aa he cnpeynMTn n KOHTPOIMCATK CBAKN PU3UK KOjU NMpounsnasu u3 ynotpebe
MUT cucrema, Kao WwTo Cy:

e HeonawheH npuctyn UT cucteMmma KOHKypeHaTa, KnunjeHata nnam 6uno Kor apyror jasHor
nnu npueaTHoOr npeayseha unn opraHusauuje;

e LUMpeHe padyHapCKMX BUpyCa Uan nporpaMa Koju Mory Aa npoy3pokyjy WTeTy MaTepujanHoj
WNn HemaTepujasiHoj UMOBUHMU;

e [OCTaB/barbe OHMAAjH npeBapa (YKbyuyjyhv GUWKWHE 1 hapMUHr);

e LUMpeHe rNnacuHa, KpUTUKa UM noactTuuame 60jkoTa nyTeM UMHTEPHETa WU APYLUTBEHWUX
meauja;

e BOhere 0bMamyjyhnx peknamMHMX Kamnama unn NnpomMoumja;

e 0OBpeda MHTeNeKTyanHe Unn MHAYCTPUjCKe CBOjUHE TEXHOJOLIKE UMOBUHE U MHAYCTPUjCKa
LNrjyHaxa;

e OTKpuBaH€ NMOC/NIOBHUX TajHM nyTeM UHTEPHETA.

YnaHosu koMnaHuje Fluidra Mmopajy nocebHo aa Boae padyHa o ypehajuma koje um Fluidra gaje Ha
pacnonarake 3a obaB/bare CBOr nocna.

- TpaHcnapeHTHOCT Nnoc/ioBarba U cnpevyaBae npara HoBLa

Csu YnaHosu koMnaHuje Fluidra mopajy aa ce obasexy aa he nogpxasatn MehyHapoaHe v nokanHe
Hanope 3a cripeyaBare U UCKOpernBarbe Kopynumje n GUHAHCUMICKMX 3/104MHA, Kao U CBUX APYruX
nospehuBarba npasa Tpehux cTpaHa.

UnaHoen komnaHuje Fluidra obaBe3yjy ce aa ce cBaka BpCTa YK/byuuMBaka MM Capaihe ca
NOUTUYKMM MapThjama, MHCTUTyUMjama, jaBHUM TenuMa WM eHTUTETMMA, BaH [esfoKpyra
nocnoBara KoMnaHuje, Mopa obaB/baT Ha MOTNYHO SIMYaH HauMH KOju Hehe ykibyumBaTtu
KOMMNaHujy.

Hu noa kojum okonHOCTMMa HujeaaH YnaH komnaHwje Fluidra He Moxe aa npuxeBaTa MOK/OHE Y
rOTOBUHM.

Hu komnaHuja Fluidra HUTK 610 KO 04 HEHMX 3anNOCeHNX HE CMe AUPEKTHO MM UHAMPEKTHO Aa
obaeba un aa byae ykbydeH y akTMBHOCTW Yy Be3W ca npameM HoBua. Fluidra ce npuapxasa
3aKOHa NpOTMB Mnpaka HOBLUA KOjU Cy Ha CHa3n y 6WUno Kojoj HaanexHoj jypucaukumiv um y
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NOTMNyHOCTU capafyje ca opraHuMMa Koju Cy HaanexHu 3a 60pby NpOTMB Mparba HOBUA WK
(bVHaHCMpaHa HE3AKOHWUTUX aKTMBHOCTM.

Ceu YnaHosu komnaHuje Fluidra Mopajy aa ynoxe Hamnop da yode knujeHTe unu gobasrbaye Koju
NnoKyLlaBajy Aa MCKOPUCTE OpraHn3aumoHy CTpyKTypy Komnanwuje Fluidra 3a Bpuene onepauuja
nparba HOBLa.

Fluidra He Tpeba aa BpLUM rOTOBUHCKE ynaaTe, KONMKO rog je To Moryhe. Mopa ce BOAUTU AeTarbHa
eBuneHunja o CBMM rOTOBMHCKUM YrislaTama Koje Mopajy Ada ce ussplue. Y 0B0Oj eBnaeHUMjn Mopa Aa
6yae HaBeaeH ynnaheH U3HOC, CTaBKa Ha KOjy ce ynnaTta ogHocu, AaTyMm nnahama v npumanad,.

Hw noa KojuM OKONMHOCTMMA Ce He CMejy NpuMaTh unv BpwMTK nnahama unam Hannate o4 npaBHMX
UM npema npaBHUM NUUMMA, OCMM nnaharba MM Hannata Koje Cy HaBeaeHe Ha oarosapajyhoj

dakTypm.

O cBakoj TakBOj CyMHMBOj CUTyauMju Mopa ce oaMax M3BeCcTUTW HaapeheHu wnu ETnukm opbop
nyTeM KaHana Koju Cy NOCTaB/beHU Y Ty CBPXY.

- MMpaBuna o nojasiHOj KOHKYpPEeHLUNjn

Fluidra nocnyje Ha TPXMLITY Ha OCHOBY NMPUHUMMA NOjasiHe KOHKYpeHUUje 1 jeaHakux MOCTIOBHUX
moryhHocTu, npu Yemy ogbuvja cBe NoC/ioBe KOju UMajy 3a Uu/b Aa ce OCTBapu HenpasedaH uau
HE3aKOHUT MpPUXOA, KOHKYPEHTCKa MpefHOCT WM MpPeAHOCT Y OAHOCY Ha KnuvjeHTe, aobaerbadye,
KOHKYpPEeHTe U Apyre 3auHTepecoBaHe CTPaHe Ha TPXULLTY.

Ceu YnaHosu komnaHuje Fluidra obaeesyjy ce aa Hehe y4yeCTBOBaTU Y HE3AKOHWUTMM A0OroBOpUMA
KOju MOry orpaHmumTi cnoboy TpXKuTa Ha Kojuma nocnyjy.

Wmajyhm To y Buay, cmatpahe ce HEETUYKUM U CTPOro 3abparbeHUM MOHALIaHEM YYECTBOBaHE Y
cnepehmM akTMBHOCTMMA:

e HeosnawheH NpucTyn nosepsbMBMM MHGOpPMaunjamMa apyrux npeayseha;
e [OC/I0BHA LUMUjyHaXa;
e 0/laBarb€ MOCNOBHUX TajHK;

e Kopuwhene nHcajaepckmx nHpopMaumja komnaHunje nnm Tpehe ctpaHe pagn ocTBapvBaha
61no koje BpCTe TpaHcakumje uam nocnoBama;

e LINpEHE NTaXHUX rMacnuHa O NponsBoanMa, ycinyraMa n TpXuHUM yCnoBuMa,
e llleME CbVIKCI/IpaI-ba LlEHa Npon3Boaa Tpehle CTpaHa Uin KOTnpaHux LEHa aKLl,l/Ija KOMHaHVIje;

e Mellae Yy MNOCTynKe jaBHUX HabaBKMW.
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Fluidra nowTyje cBoje KOHKypeHTe u pewwasahe cBa nuUTarba Koja NpeacTaB/bajy Kplehe npasuna
nojasniHe KOHKypeHuuje. HaBeaeHe akTMBHOCTU NPeACTaB/bajy aHTUKOHKYPEHTCKY NPakcy n ctora ux
Tpeba nsberasatw.

YKOMMKO nocToje buno kakee cyMme, Tpeba ce 0bpatutn HagpeheHom nnu ETudkom oabopy nytem
KaHana Koju Cy NOCTaB/bEHWN Y Ty CBPXY M 3aTPaXKUTW CaBeT.

- MNpaBuna caHKUMOHUCaHA
Fluidra nowTyje 3akoHe O TProBWHM, YBO3y W U3BO3Yy CBMX ApXaBa Yy KojuMa nocnyje.

Y ToM unmby, Fluidra ce npuapkasa Baxehux npornvca O CaHKUMOHMCawy EBporncke yHuje u
YjeonreHux Hauuja, kao u Brnage CjeanrbeHnx AMepuukmx [pxasa.

- Mpasuna o 60p6u npoTuB KOpynuuje n MUTa

CBoje ogHOCe ca jaBHMM WM MNPUBATHUM CEKTOPOM, KaKO y 3eM/bW, TaKo M Y WHOCTPAHCTBY,
koMnaHwuja Fluidra 3acHuBa Ha NpMHUMNMMa TPaHCMAPEHTHOCTU U jeaHaKUX NOCIOBHUX MOryhHOCTH,
npu Yyemy oabauyje 6MNo KakBe HE3aKOHUTE paame Koje MMajy 3a Un/b Aa ce CTeKHe HernpaBegHa
NPEAHOCT HAA KAWjEHTMMA Ha TPXULITY WKW Y jaBHUM UNW NPUBATHUM NuuuTauvjama, Te je y Ty
CBpXy ycrnocrasuna Nonutuky 3a 6opby NpoTvB Kopymnumje, Koja ce npoLumpyje n Ha NpUHLMNE 0BOr
ETnykor kogekca.

HujenaH YnaH komnanuje Fluidra, y fOMeHy CBOjUX MNOCOBHUX aKTUBHOCTU, HE MOXE AUPEKTHO UNn
WHAMPEKTHO Aia NOHYAWM unu oaobpu ApXaBHUM CiyXXO6eHuLUMMa UM NpUBaTHUM NMLMMA MOKJIOHE,
nnahawa, nposusmje, ycnyre nnm 6uno koje apyre HeonobpeHe 6eHedumumje, 6UNO y HOBUY MNN Yy
HaTypy, Y uwby noamMvhvBara, HUTW 3aMOC/IEHW MOry Aa YYecTByjy Yy TProBUMHWM YyTuLajeM
npuxsaTareM NoHyAe UK nyTem ycnyra Tpehmx cTpaHa.

Hujepan YnaH komnaHuje Fluidra He cMe Ja KOpUCTW CBOj MOMOXaj Y KOMMaHuju ca uwbeM Aa
3axTeBa, npwuxeatu, ob6e3bean wnu pobuje obehawe o0 npedepeHUMjanHOM NOCTyNamy,
6eHeduumjama, 3ajMoBMMA, HaKHaZaMa unu aobujawy mMuta oa Tpehux crpaHa (M3mehy ocrtanux,
o4 Kynaua, gobasrbaya nnu Bnage). Mdysetak og osor npasuia NpeacTaB/ba AaBakbe U NpuMarbe
MOKMOHa Koje he 6uTn A03BOMBLEHO YKOMKO Cy UCNyHeHa cneaeha Tpu ycnosa:

a. TMOKJ/IOHM MMajy BeoMa Many UHAHCUjCKY BPEAHOCT;
b. noknoHwn npeacrasbajy yobuyajeHe 3Hake yBaXkaBakba y NoC/0Bamsy;

C. TMOK/MOHM HUCy 3abpatbeHV 3aKOHOM WM MpeacTaB/bajy onwTenpuxsaheHy MOCIOBHY
npakcy;

Y CcBaKOM cryyajy, Npe Hero LWTO NpUXBaTUTE WK NOHYAUTE NOKIOHE Win 3abaBHW CafpiKaj, BaXXHO
je aa noctasuTe cnegeha nuTara:
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e [la nu ce npuapxasaM nosmMTuKa komnaxuje Fluidra n nonuTtnka umrbHOr npumaoua?
e [la nv je n3HoC onpasiaH M y OKBUPY OHOra LUTO Ce MOXe cMaTpaTh HOpMasaHUM?
e [la nu 6mucmo ja nnm komnanuja Fluidra 6unu yrpoxxenn kaga 6u ce To o6jaBuno y meanjuma?

YKOMMKO NocToje buno kakee cyMme, Tpeba ce 0bpatutn HagpeheHoMm nnm ETuukom ogbopy nytem
KaHana Koju Cy NOCTaB/bEHWN Y Ty CBPXY M 3aTPa)XUTW CaBeT.

- MpaBuna o cykoby nHTepeca

Komnanuja Fluidra he Hagrneagatn cee YnaHoBe kako 6w ocurypana aa He yyecTByjy y cykobuma
WMHTepeca nan pagrama Koje Cy NpoTUBHE N10ja/THOCTM KOMMNaHWja ca Kojuma nocnyjy.

CykoboM MHTepeca cMaTpa Ce CBaka CuUTyaumja y KOjoj Ha KOpnopaTUBHY paakby Wnv oanyky Mory
[a yTu4y NpyBaTHU MHTEPeCK nojeamHaua nnm nuua y 6mno kojoj komnanuju Fluidra nnu npueaTHu
nHTepecn Tpehux cTpaHa ca Kojuma aaTe ocobe Mory Aa oCcTBape SIMYHU OAHOC.

Opa ceakor YnaHa ce o4ekyje aa npuMeHun aobpo pacyhusare 1 Aa nsberHe cuTyaumje 3a Koje Moxe
[la Ce YMHM Aa NpeacTas/bajy CyKob MHTepeca Koju MoXe Aa yTUYe Ha NoBepeHe Koje ApYrn Nonaxy
y koMnanujy Fluidra n Tume HapyLle weHy penyTauujy.

YKONMKO nocTtoje buno kakee cyMme, Tpeba ce 0bpatnut HagpeheHom nnm ETuukom ogbopy nytem
KaHana Koju Cy NoCTaB/beHU Y Ty CBPXY M 3aTPaXXTWN CaBeT.

- MpaBuna nHTenekTyanHe n UHAYCTPUjCKe CBOjUHE

Fluidra cBOjy nonutuky cTBaparba HemaTepujanHe uMoBMHe (bpeHaoBW, NaTeHTW, WHAYCTPUjCKU
AM3ajH, Ha3v“BM AOMEHa W [pyra UMOBMHA Koja je 3awTuheHa npasuvMa WHAYCTPUjCKE CBOjUHE)
3aCHMBA Ha MPOMOBMCAHy KPEaTMBHOCTM W WMHOBAUMja M MNOLWITOBaly CBOjUX MOCMOBHUX W
WHTENeKTyasHMX MUMOBMHCKMX Npasa 1 npasa Tpehux cTpaHa.

YnaHoen koMnaHuje Fluidra Mopajy Aa nowTyjy HeHy MOCNOBHY U MHTENEKTYyanHy CBOjUHY, Kao u
HEHO MO3HaBahEe NocnoBama 1, yonwTe, 6uno koje pagose Koje je Fluidra obaswna nnm ocMucnmna,
61no Kao pe3ynTaT CBOjUX MOCIOBHMX MPAKCK UK NOCTOBHUX npakcu Tpehux cTpaHa.

LWtaBuwe, y umrby nsberasara 610 KakBor noTeHUuUjanHor KpLiera npasa Tpehux crtpana, Fluidra
je pgedwmHuCana n NpMMeHuna HU3 UHTEPHUX Mpoueaypa Kojuma noanexy passoj M niacvparbe
HOBMX Mpou3BoAa Kojux cee komnaHuje Fluidra Mopajy aa ce npuapxasajy.

bes npeTxoaHoOr NcaHor NpucTaHka HocvoLa Npaea Wiu Nvua oenawwheHor Aa ogobpu npasa NpeMa
nedVHNCaHMM YCI0BUMa, HEMAaTepujanHa MMOBMHA Tpehux CTpaHa He CMe Aa Ce YMHOXaBa Wiu
penpoaykyje, y NoTnyHOCTU UK AeTMMUYHO, HUTK a Ce YBO3M WK ANCTpUbympa.

XKurosu, naTeHTW, WHAYCTPUjCKM AM3ajH, Ha3MBM [OMEeHa W Apyra HemaTepujanHa WMMOBMHA
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3awTuheHa npaBMMa UHAYCTpUjcKe CBOjuHe Buhe npeaMeT uUcTe 3alTuTe.
4.3. [pema HalIMM 3aMHTEPECOBaHUM CTpaHaMa

Mwucuja cBake opraHu3aumje jecte Aa 6yae kopvcHa apywTsy. [la 61 ce To NOCTUrIo, 04 CyLUTUHCKOr
je 3Hayaja ga oaHocu ca TpehmuM cTpaHama 6yay TpaHCMApeHTHM U 3aCHOBaHM Ha nocsBeheHocTu m
NOjanHoCTL.

[a 6u ncnyHuna osaj unsb, kKoMnanumja Fluidra 3axTeBa o4 cBvMx YnaHoBa opraHu3aunje aa ce onxoae
Ca noLToBaHkeM NpeMa CBUM 3auHTepecoBaHMM CTpaHaMa Koje nocnyjy y cpepum ytuuaja kKoMmnaHmje
Fluidra.

- AKuMoHapwm cy BnacHMum komnanuje Fluidra n Kao TakBKM, HUXOBK 3aN0CiEHN AYXXHM CY Aa
ce npeMa HWMa MOHaWajy nojanHO M nowTeHo, 6yayhm pa je TO HeonxogHO 3a
yCrnocTas/barbe TpajHor 1 NpodeCcMoHanHor o4HoCa.

- ToTpowayum cy pasnor nocrtojaka KomnaHuje Fluidra, 36or yera je komnaHuja nocseheHa
npyXamy Hajseher KBanuMTeTa M M3BPCHOCTW MpOM3BOAA W yCryra Koje npyxa CBOjuM
KynumMma. Y cknagy ca tmM, Fluidra ouekyje oa cBMX CBOjUX 3anocieHnX Aa KynumMMa yKaxy
CBY AY>XHY MaXKHy Kako 61 ncnyHwWnu wuxose notpebe n odekmnsama, onxoaehu ce npema
HbMMa Ca MOLTOBameM M npuxsaTajyhm wMX0BO npaBo Ha cnobopy msbopa. Fluidra ce
obaBe3yje Aa he y NOTNyHOCTU MOLUTOBATW CBE 3aKOHCKE MPOruce Koju ce Tu4y 3awTtuTe
noTpoLLaya y Ap>XaBaMma y KojuMma nocnyje.

- [obaesbaum cy o4 Hajsehe BaxHOCTW 3a kKoMnaHwujy Fluidra jep 6e3 ux He 6ucmMo Morun
[a NOHYAMMO BMCOKOKBANWUTETHE MPOU3BOAE WM yCiyre HawmM Kynuuma. 360r Tora 0aHOCK
nsmehy YnaHoBa komnaHuje Fluidra n mweHux gobasrbayva Mopajy Aa ce 3acHMBAjy Ha
mMefycobHOM MOLWTOBakY M NoBepeksy, Kako 61 MOrnn Aa nsrpage CHaXkaH v TpajaH OA4HoC,
Kao M Ha NowToBaky Baxxehnx 3akoHa.

- BnapguHa operserma UMajy CYWTWUHCKY YNOry y nocnoBHOj 3ajeaHuuun. CBu YnaHosu
koMnaHuje Fluidra nmajy obaBe3y aa ce npuapxxaBajy 3aKOHCKMX 3axXTeBa W Npenopyka Koje
n3aajy BraguHe areHuuje no nutakbnma Koja ux ce AMPEKTHO UN MHOUPEKTHO TUYY.

-  Hawu kKoHKypeHTM uMajy M3y3eTHO BEINKY YNOry Ha TPXWULWTY jep YMHEe OCHOB JfiojaniHe
KOHKYpeHuuje Koja je notpebHa ga 6MCMO HaWMM Kynuuma Npyxunv BpeaHocT. JlojanHa
KOHKYpeHUMnja npeactaB/ba LEHTpanHU npuHUMn Koju Tpeba Aa ypebhyje KOHKYpeHTHOCT
komnaHwuje Fluidra, 36or yera koMnaHuja Mopa Aa NowTyje CBe 3aKOHE 1 Nponuce O NojasnHoj
KOHKYPEHLWjN KOju NnocToje y ApXKaBaMa y Kojuma nocnyije.

CxogHo TOMe, 3anocneHn y koMnaHuju Fluidra Mopajy Aa nowTyjy cBe 3aKOHCKe npornmce Koju ce
npuMersyjy Ha oabpaHy KOHKypeHuuje, HenojanHy KOHKYPeHUWjy W perynucakbe TPXULWTa WU
3aWTUTY NOTpOLLAYa.
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4.4. [lpemMa 3alITUTU XUBOTHE CpeaAUnHe

Fluidra je uBpcTO nocBeheHa o4yBamy XXMBOTHE CpeaVMHE W MOLUTOBakby PaBHOTEXE MPUPOAHUX
cuctema. Crora ce obasesyje aa he npoMoBMcaTH 1 NOACTULATU aKTUBHOCTM KOje NOLUTY]Y XXUBOTHY
cpeavHy paam nobpobutn byayhux reHepaunja. Mmajyhu 1o y Buay, cen YnaHosu komnanuje Fluidra
Mopajy Aa byay cBecHu, Aa NpuxBaTe U Aa ce NoHalajy y Cknagy ca KputepujymmMa O nowToBary
XMBOTHE CpeanHe U OAPXMBOCTW, Y3 CTPUKTHO MOLITOBaH-€ CBUX MPOMNMCa O 3alUTUTU XXUBOTHE
cpeaviHe.

Y obaBrbany CBOjUX Nocnosa, Fluidra Boan payyHa O NOLWTOBakY XXMBOTHE CpeavHe, pauMoHasHoj
MOTPOLLHM LUTO Makber 6poja NpUpoaHNX pecypca, OAPXKUBOCTU M CMakberby HEraTUBHON yTuuaja Ha
XXUBOTHY CpeauHy.

- Kopuwhemwe uncre texHonoruje

Fluidra je nocseheHa npomoBucCarwy M KOpuhery eKONMOWKN HajnpuxBaT/buBUjux Moryhumx
TEXHOsoruja, y 3aBUCHOCTU Off HbeHWUX NMPOM3BOAHWUX 3aXTEBA, HUXOBE AOCTYMHOCTU Ha TPXMLLTY,
OOPXMBOCTU U LIEHE.

- OppxuBo kopuwherwe U TpeTMaH pecypca

Fluidra je uBpcTo nocBeheHa edunkacHOM Kopuwhery CMPOBMHA U eHepruje, kao n obesbehusary
NpaBWIHOrN TPEeTMaHa eMucuje racosa, OTnaAHMX Boda M OTnaaa.

Bopna je 6ut komnaHwuje Fluidra. be3 oBor pecypca He 6ucmo noctojanu kao npeaysehe, Te je crora
obaBe3a cBmx YnaHoBa komnaHuje Fluidra aa ce obasexy aa he KOpuCTUTM BOAY Ha OArOBOPaH U
OAPXMB HauMH 1 Aa he NnpoMoBuMcaTh HajedukacHuje npouece U TEXHOMOMMje 3a TpeTMaH BoAe.

- MowToBame paBHOTEXe NPUPOAHUX CUCTEMA

3anocneHn Mopajy [a ce y3apxxe of AVPEKTHOr UM MHAMPEKTHOr M3a3MBakba eMUCKUja racoBa Unu
oTrnaga wiv oA crnpoBofherba ekcTpakuuMja Koje Mory fa Hawkoae atmocdepwu, Ty, MOA3EMIbY,
NOBPLUNHCKMM BoAaMa, NOA3EMHMM BOAaMa MM MOPUMa, YKibydyjyhn 1 0TBOpeHO Mope, BaH OKBUpa
3aKOHa, @ Yy CBaKOM C/ly4yajy Mopajy Aa noceadyjy [03BOMEe HEONXoAHe 3a 06aB/barbe TaKBUX
aKTUBHOCTM.

O cBaKkOM OTKPMBEHOM KpLUeHy HaBeAeHOr Mopa ce oaMax u3BecTuTn ETnyku ogbop nytem kaHana
KOju Cy MOCTaB/bEHU Y TY CBPXY.

4.5. [pema nowiToBawy 3aKOHCKMUX Nponuca

Fluidra npenosHaje 3Hayaj CBMX 3aKOHa, MpaBuna, Npornuca, NOAMTMKA W CTaHaapaa Kojuma
noanexe (MHTEPHUX UM EKCTEPHUX) M Npuapxkaea ux ce. YnaHoBu komnaHuje Fluidra obaeesyjy ce
Aa he nowToBaTn cBe 3aKOHE U Nponuce (HapOYMTO OHE KOju Ce OQHOCE Ha paj, XXMBOTHY CpeaunHy,
€KOHOMCKa M (pMHaHCHjCKa nuTama), NPOMOBMCATU HMXOBY MPUMEHY W MpuapXasBaTu ce CBUX
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NPaBOCHAXXHUX CYACKMX UM aAMUHUCTPATUBHUX OAJTyKa Koje Mory 6UTK Ha cHa3u.

YnaHoBM koMnaHuje Fluidra Hehe npaBuTM MHAYCTpUjcke NnaHoBe HUTU 06aB/bAaTU MOC/OBE Y
TpehuM OpXaBaMa Cca WUCK/bYUMBOM CBPXOM [1a CE WCKOPUCTE MOBO/bHUjU 3aKOHU O XKMBOTHO]
CpeavHM, COUMjanHUM M KYNTYPHUM MUTakbKUMa UAM NMUTaHkUMa y BE3U Ca PAOM.

5. ETUMKM OA4BOP U NOBEP/bUBU KAHAN

Csu YnaHosu koMnaHuje Fluidra umajy obasesy aa nHgopmmwy OpraHusauunjy 0 CBakoj cutTyaumin,
MoHalarky WM CyMHWM KOja KpLUM eTUyKe MpuHUMNe Koju Cy HaBedeHu y ETMYkoM Kopekcy,
BaxxehnM 3aKOHMMa MAM NpoONMCMMa, Kao M O CBUM MOTEHLUMjaTHO 3HayajHUM HenpaBWTHOCTMMA,
yK/byudyjyhu cBe prHaHCHjcke nnm pavyHOBOACTBEHE HENPABMHOCTM OTKPUBEHE Y KOMMAHMUjN.

Moa ,ynutoM” ce noapasyMeBa CBako MuUTame Yy Be3n ca cnegehum: (i) TymayereM U npuMeHoM
6uno kor gena EtTnukor kogekca; (i) TymMauereM 1 npumeHoM lMpuHumna komnanuje Fluidra; w (iii)
61n0 KOjoOM paarOM NMUA Ha Koje ce TakaB MOCTynak OAHOCK, a KOja A0BOAM A0 CyMHe Yy Be3u Ca
NPUMEHOM WN TyMmaderweM ETuukor kogekca Wau u3asuBa €TUYUKY AWNneMy Yy norneay HeHor
peluaBatba.

UcTo Tako, noa ,»xkanboM” ce noapasymeBa CBaka YMkbeHWMUA@ WM pafrba Koja je HaBOAHO Y
CYNpOTHOCTM Ca HaBedeHWM KoOeKCOM M CBMM MHTEPHUM WKW EeKCTEPHWMM NpaBuivMa Ha Koja ce
Kopekc no3uea 1 CBuM ApyruMm npasunmma koja Hamehe npodecmoHanHa etuka ca kojuma Fluidra
MOpa [a yCcKnaaum CBOje rnocnoBakse.

YKonunko BaM je noTpebHa noMoh unu xenute aa nogHeceTe ynuT uam xanoy:

- O ToMe MoxeTe Aa nopasroBapaTe ca CBOjUM HagpeheHuM. Y MHOMMM cry4dajeBnMa, OHM
mory 6osbe no3HaBaTu CMOpPHO NuUTake U Moxaa he Mohu ga Bac nocaeeTyjy Kako Aa
nocTynure.

- YKO/IMKO O TOME He MOXETe [ia pa3roBapaTe ca CBOjUM HaapeheHnM, MOXKETE pa3roBapaTy
AVPEKTHO ca ETnykum on6opom mnm

- lNpumennTy MoBepsbMBM KaHan koMnaHuje Fluidra.

KaHanu 3a y36yrmBatbe y okBUpY MoBeprbUBOr kaHana cy cneaehu:

Kanan 3a y36ywuBame CpencrBo KOHTaKTa
KopnopaTtuBHu Beb-cajt AnpekTaH npuctyn obpacuy y ogerbumuma ,,0
koMmnaHuje Fluidra kKoMnaHuju Fluidra / eTMykum npuHumnmuma”
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mnn , KoHTakT”

KopnopaTMBHM MHTpaHeT AvipekTaH npuctyn obpacuy
MyFluidra
E-nowTa ethics@fluidra.com

MoBeprbMBKM KaHan je cpeacTBo ABOCMEPHE KOMyHMKauumje ca umbeM aa ce obpage xanbe y Besu
Ca CMOpHMM NMUTarbUMa, Kao 1 CBU Npeanosn 3a nobosbliare KoMnaHuvje Fluidra.

Ceako oTkpuBarbe MHdbopMaunja nytem NosepsbMBOr KaHana Mopa aa byae y oHnajH gopmarty y
Buay obpacua Koju je goctynaH cBuMm YnaHoBuMMa komnanuje Fluidra wnm cnakeM e-nowTe Ha
agpecy Koja je Ha3HayeHa y Ty cBpXy. Y oapeheHuM cnyyajeBnuma, OTKpuBarbe MHOopMaLmja Moxe
Aa byae y aHOHMMHOj pOpMM YKONIMKO MOCTOjU AOBOSbHA npateha AoKyMeHTaumja U YKOMKO ce
TYe 036UBbHUX NpekpLuaja.

Ceako oTkpuBarbe uHdopMauuja kopuwhereM lMoBepsbmBor KaHana 6uhe 3awTnheHo obase3om
TaAjHOCTW O CTpaHe Nnua Koja HWuMa pyKyjy, Npu 4emy je MakcMMasriHa MoBepsbMBOCT jeaHa oA
rapaHuuja npoueca, y ckiagy ca npornMcuma o 3aTUTK nogataka O JIMYHOCTH.

Fluidra Hehe Tonepucatn 6uno kakeo y3spahare npoTne 6uUno Koje ocobe koja y nobpoj Hamepu
obaBectn 0 mMoryhem kplery. CBakO OoTKpuBame nHdopMmauuja y Aobpoj Hamepu nogpasymesa
[aBarbe Ta4YHMX U NowwTeHnX MHdopMauuja. CBako OTKpuBame MHGpOpMaumja y /TOLL0j HAaMepu MoXe
[0BECTU [0 npeay3nMara ANCUUIMIIMHCKUX Mepa.

ETnukmn ogbop he 61MTn oarosopaH 3a ynpasrbare [oBep/bMBMM KaHANIOM U 3@ MOCTYMNake ca CBUM
n3BellTajuMa NOAHETMM NyTEM AATOr KaHana. Y cBakoM cnyyajy, ETnukn ogbop Moxe aa npenycru
ynpassbarse [1oBep/bMBYM KaHANoOM CneuunjanM3oBaHoj KOMAaHUju unm gupmu.

ETnukn ogbop umHe pykosoavoum Operbera 3a npasBHe nocnose, VIHTepHy peBusunjy u Jbyacke
pecypce, TeNno 3a obpaay v pelwlaBare Xanbu n 3a wupewe ETnukor kogekca.

OBaj Opbop he nytem Opbopa 3a peBusMjy NOAHOCUTWU peaoBHE M3BelwTaje YnpasBHoOM oabopy
komnaHuje Fluidra o ynutnuma u xanbama Koje je peluasao.

PykoBoaehu npuHuunu
MpuHUMIK Koju ynpaerbajy ETnukmum oabopom HaBefeHu Cy Y HacTaBKy:

e (Ob6es3behnBare NoTNyHe NOBEPS/HLMBOCT MPU peLlaBary Xanbu n oacycTBo y3Bpahama 3a
CBaKo y36yHMBame Koje je u3BpLUeHo y Aobpoj Hamepw.
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e Cnposohere ncuprnHe aHanmse CBakor HaBOAHOI KpLUeHa Kako 6u ce norepAania Ta4HOCT
npujaB/beHNX YHeHNLA.

e [lowToBare NpeTnocTaBke Hedy>XHOCTU M NpaBa OHUX KOjU Cy HAaBOAHO YMeELLaHM.

e YcBajatbe pPMropo3HOr MPUCTYNa Y AOHOLIEHY OAJyKa, WTO Tpeba Aa 6yae 3acHOBaHO Ha
YMHbEHMLIAMA M OMpPaBAaHOM pacyhuBarby.

6. KA3HE, NPOLEAYPE CAHKUMOHNCAHKA N OAITOBOPHOCTU

Kpweme 3akoHa, ETnukor kogekca unm nponuca Kojuma ce noanexe cmatpahe ce npekpliajem o
ynjoj he ce TeXXUHU U Ka3HU OANyYMBaTK y CKlady ca NponMcuMa Koju Cy Ha CHasw.

Mpoueaypa caHKUMOHMCaHa Koja he ce npuMmersuBaTn Takohe he 6uUTM NOANOXHA WMHTEPHUM
npaeunuma komnaHuje Fluidra wnu BaxehuMm nponucuma, a y cynpoTHOM he 6uUTH MOANOXHa
npoueaypu Operbema 3a /byacke pecypce. CBe TakBe npoueaype 3acHuBahe ce Ha u3BewTajy nnm
OTKpMBaky MHMOpMaUnja Kao pesynTaTty uctpare unm 6uno kojoj apyroj Metoam kojy ETmukm ogbop
MOXeE a NpUMeHn Aa 61 OTKpMO TakBe npekpLuaje.

7. AKYPUPAKE N NOBOJbLLUAKE

OBaj ETnykmn kopekc he ce noBpemMeHO axypupatu kako 6u obyxeBaTno nobosbluama Koja ce
pa3maTpajy paau aedvHucara naeanHor noHawama koje he ce npumersnsat y komnaHuju Fluidra.

Opbop 3a pesusnjy he, y3 noapwky ETnukor oabopa, BpLUMTWU CTanHW HaA30p Hag MPUMEHOM
ETnukor kogekca n npegnarahe ogrosapajyha npunarohasarba y cnegehvM okonHocTuMma:

a. Kapa nobhe no oarosapajyher kplera ETnukor kogekca nnmn ckyna nponmca Koju npoLumpyjy
Kopekc.

b. Kaga gohe oo 3HavajHMx npoMeHa y koMmnaHuju Fluidra.
c. Kapa pohe oo npomeHa y KOHTPOMHOj CTPYKTYpu KoMnaHuje Fluidra.

Y cnyyajy aa uctpaxveame pusmka oMoryhasa Aa ce naeHTudukyje obnact kojy Tpeba yHanpeanTy,
Etnukn opbop he wu3gatm ogroeapajyhm npeanor 3a nobosbliarbe Koju he 6utn nocnat
oarosapajyhem ogerewy, roe he 6utTn nMeHoBaHO 0AroBOPHO nvue M oapeheH pok 3a npaherwe
HEroBe NpuMeHe.
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